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ENTWICKLUNG NORDWEST KONZERN

NORDWEST Konzern 2007 2008 2009 2010
Mio. € % Mio. € % Mio. € % Mio. € %
Umsatz NORDWEST 1.772,0 12,7 2.007,3 13,3 1.452,4 -27,6 1.705,3 17,4
Davon Zentralregulierung 1.292,5 5,9 1.435,3 11,0 1.125,5 -21,6 1.295,0 15,1
Davon Strecke 409,5 39,3 493,8 20,6 256,5 -48,1 324,6 26,6
Davon Lager 70,0 21,3 78,2 11,7 70,4 -10,0 85,7 21,7
Firmen der NORDWEST Firmen  Verdnde- Firmen  Verdnde- Firmen  Verdnde- Firmen  Verdnde-
rungen rungen rungen rungen
NORDWEST Fachhandelspartner 449 466 478 492
Absolut 39 17 12 14
In % 10 3
Nirnberger Bund
Produktionsverbindungshandels GmbH 204 212 254 262
Absolut - 8 42
In % - 20
Umsatz Mio. €  Verédnde- Mio. €  Verénde- Mio. €  Verénde- Mio. €  Verédnde-
nach Produktgruppen rungen % rungen % rungen % rungen %
SW / Stahl/Werkstoffe 906,4 14,5 1.074,9 18,6 603,0 -43,9 764.9 26,9
Geschiéftsfeld Stahl 906,4 14,5 1.074,9 18,6 603,0 -43,9 764,9 26,9
WB / Beschlagsysteme u. Sicherheitstechnik 101,1 -3,6 94,5 -6,5 88,0 -6,8 90,6 3,0
WE / Bauelemente 55,2 5,1 55,9 1,3 48,2 -138,7 471 2,2
WA / Arbeitsschutz/Techn. Produkte 77,1 17,0 86,7 12,5 75,2 -13,3 94,8 26,1
WG / Baugerate/Drahtwaren 41,9 7,4 47,4 13,1 42,7 9,8 45,9 7,4
WH / Handwerkzeuge 91,7 23,1 101,7 10,9 79,8 -21,5 90,7 13,7
WI / Werkstatt- und Industriebedarf 73,2 15,9 81,8 11,8 60,2 -26,4 66,8 11,0
WM / Maschinen 132,2 29,6 139,56 5,6 130,3 -6,6 146,7 12,6
WP / Prazisionswerkzeuge 54,6 - 60,8 11,2 39,3 -35,3 491 25,0
WV / Verbindungstechnik 26,4 14,3 28,5 7.8 24,9 -12,5 27,9 12,2
Geschiéftsfeld B-H-1 653,3 17,3 696,6 6,6 588,6 -15,5 659,8 12,1
HH / Heizung 60,8 -15,8 66,5 9,2 69,3 4,2 71,5 3.2
HS / Sanitar 125,7 0,5 143,5 14,2 165,2 15,1 184,5 11,6
HT / Tiefbau 13,7 12,8 13,9 2,0 11,7 -15,8 11,4 2,3
Geschiéftsfeld Haustechnik 200,2 -4,4 223,9 11,9 246,2 10,0 267,4 8,6
Produktionsverbindungshandel 1.759,9 12,9 1.995,5 13,4 1.437,8 -27,9 1.692,1 17,7
Dienstleistung/Service 12,1 -9,1 11,8 -25 14,6 23,9 13,2 -9,9
Umsatz NORDWEST 1.772,0 12,7 2.007,3 13,3 1.452,4 -27,6 1.705,3 17,4
Umsatzanteile Umsatz-  Verdnde- Umsatz-  Verédnde- Umsatz- Verdnde- Umsatz-  Verdnde-
nach Produktgruppen anteil % rungen anteil % rungen anteil % rungen anteil % rungen
%-Punkte %-Punkte %-Punkte %-Punkte
Geschiéftsfeld Stahl 51,2 0,8 53,6 2,4 41,5 -12,0 44,9 33
Geschiéftsfeld B-H-1 36,9 1,5 34,7 -2,2 40,5 5,8 38,7 -1,8
Geschiéftsfeld Haustechnik 11,3 -2,0 11,2 -0,1 17,0 5,8 15,7 -1,3
Dienstleistung/Service 0,7 -0,2 0,6 -0,1 1,0 0,4 0,8 -0,2
Zahl der NORDWEST Mitarbeiter Zahl  Verédnde- Zahl  Verénde- Zahl  Verédnde- Zahl  Verédnde-
rung % rung % rung % rung %
Aktive zum Stichtag 228 4,1 241 5,7 251 4,1 240 -4,4




KENNZAHLEN ZUM NORDWEST HANDEL KONZERN

KONZERNKENNZAHLEN
2010 2009
Geschéftsvolumen (inkl. Steuer) Mio. € 1.705,3 1.452,4
Umsatzerlose It. Gewinn- und Verlustrechnung Mio. € 344,6 276,0
Konzern-Periodenergebnis Mio. € 2,3 -2,3
Operativer Cashflow Mio. € 4,7 0,9
Eigenkapitalquote 29,0 % 30,9 %
Eigenkapitalrendite nach Steuern 5.4 % -4.7 %
DIE NORDWEST AKTIE
2010 2009
Unverwassertes Ergebnis je Aktie
aus fortzufiihr. und aufgegebenen Bereichen €/Aktie 0,80 -0,75
Borsenkurs zum Geschaftsjahresende
(Frankfurt a. M.) €/Aktie 10,20 5,87
Eigenkapital der Anteilseigner Mio. € 44,3 42,2
Eigenkapital der Anteilseigner je Aktie € 14,55 13,87




UNTERNEHMENSPROFILE

Die 1919 gegriindete NORD-
WEST Handel AG ist seit 1999
boérsennotiert und gehort zu den
groBBten Verbundunternehmen des
deutschen Produktionsverbin-
dungshandels. NORDWEST bildet
das Bindeglied zwischen Fachgrol3-
handel und Industrie in den Bran-
chen Beschlage/Bauelemente,
Sanitar/Heizung/Tiefbau, Stahl/ Ei-
senwaren sowie Werkzeuge/ Werk-
statt- und Industriebedarf/
Arbeitsschutz. Den Mitgliedsunter-
nehmen aus dem Handel bietet
NORDWEST neben glinstigen Ein-
kaufskonditionen eine Fiille von
Serviceleistungen zur Verbesse-
rung der Wettbewerbsposition.

NORDWEST Handel GmbH

Die NORDWEST Handel GmbH
mit Sitz in Wals-Siezenheim, Oster-
reich, betreibt flr Osterreichische
Handels- und Industriepartner das
Zentralregulierungsgeschaft. Die
Grindung der Gesellschaft erfolgte
im Jahr 1990.

NORDWEST Italia S.r.l

Die im Jahre 1998 gegriindete
NORDWEST ltalia S.r.l. betreibt aus-
schlieRlich inneritalienische Zentral-
regulierungsgeschafte und hat ihren
Sitz in Verona, Italien.

NORDWEST Handel-
Beteiligungsgesellschaft mbH

Die Gesellschaft wurde im Jahr
1994 durch die NORDWEST Handel AG
gegrindet, um sich an NORDWEST
Mitgliedsunternehmen vortibergehend
zu beteiligen. Es besteht eine Beteili-
gung an der Heller + Késter Vermogens-
verwaltungs GmbH. Eine Beteiligung
an Unternehmen mit operativer

Handelsaktivitat besteht seit der Tren-
nung vom Heller + Koster Stahlhandel
und dem Heller + Kdster Technischen
GroRhandel nicht mehr.

nexMart Beteiligungs GmbH & Co. KG

Gemeinsam mit anderen Ein-
kaufsverbanden und Unternehmen
des Handels und der Industrie ist
NORDWEST Uber diese Gesellschaft
an der nexMart GmbH & Co. KG in
Stuttgart beteiligt. nexMart ist eine
Online-Plattform und ein unabhangi-
ges Fachhandelsportal, das flr den
Fachhandel der Branchen Eisen-
waren, Werkzeuge, Beschlage und
Baustoffe Informationen sowie eine
komfortable, digitale Bestellmdglich-
keit zur Verfligung stellt. Zurzeit sind
Uber 200 fuhrende Lieferanten auf
nexMart online und der Kreis der ange-
schlossenen Hersteller wachst laufend.

e-direct Datenservice GmbH

Die e-direct Datenservice GmbH
wurde Anfang 2005 gemeinsam
durch die NORDWEST Handel AG
und die Nurnberger Bund Produk-
tionsverbindungshandels GmbH mit
jeweils 50 % der Anteile gegrindet.
Aufgabe der Gesellschaft ist die
Aufbereitung und Bereitstellung von
artikelbezogenen Daten der Haus-
technikbranche. Der Datenservice
steht den Handelspartnern der Ge-
sellschafter sowie weiteren Fachhan-
delsunternehmen der Haustechnik
gegen Entgelt zur Verfligung.

Heller + Kdster Vermdgens-
verwaltungs GmbH

Aufgabe der Gesellschaft ist ins-
besondere die Verwaltung und Ab-
wicklung des ehemaligen Immobi-
lienbesitzes der Heller + Koster-

Gruppe. Operative Aktivitaten be-
stehen nicht. Darlber hinaus hélt sie
die Anteile an der Nurnberger Bund
Produktionsverbindungshandels
GmbH.

HAGRO Haustechnik
GroBhandels GmbH

Zum Ende des Jahres 2005 er-
folgte die Grindung der HAGRO
Haustechnik GrofRhandels GmbH. Ge-
meinsame Gesellschafter sind die
NORDWEST Handel AG (70 %) und
die NUrnberger Bund Produktionsver-
bindungshandels GmbH (30 %). Der
Gesellschaft obliegt die vertriebliche
Betreuung der Handels- und Indus-
triepartner ihrer Gesellschafter. Insbe-
sondere erfolgt die Strukturierung von
Leistungsgemeinschaften sowie die
Bindelung von Einkaufsvolumina im
Rahmen zentraler Konditionsver-
handlungen. Das Zentralregulierungs-
geschaft wird von den Gesell
schaftern fir ihre Handels- und
Industriepartner eigenstandig durch-
geflihrt.

Nirnberger Bund Produktions-
verbindungshandels GmbH

Mit Wirkung zum 1. September
2007 hat die NORDWEST Handel AG
Uber ihre Tochtergesellschaft Heller +
Koster Vermogensverwaltungs GmbH
alle Geschéftsanteile an der Nirnber-
ger Bund Produktionsverbindungs-
handels GmbH (NBP) erworben.

Die Nurnberger Bund Produk-
tionsverbindungshandels GmbH ist
eine Kooperationszentrale flr die \Wa-
renbereiche Haustechnik, Werkzeuge
und Baubeschldge mit einem Ge-
schéaftsvolumen von ca. 149 Mio. €.
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BRIEF AN DIE AKTIONARE

Dr. Giinter Stolze, Vorstandsvorsitzender

Sehr geehrte Aktiondrinnen,
sehr geehrte Aktionare,

im vergangenen Jahr hat sich NORDWEST
Uberdurchschnittlich gut entwickelt:

Wir sind in allen Geschéaftsfeldern Uberpro-
portional gewachsen, liegen deutlich Gber Vorjahr
und setzen damit unseren Wachstumskurs er-
freulich fort. Hierzu haben neben dem allgemei-
nen Konjunkturaufschwung insbesondere unsere
ausgefeilten Vertriebs- und Marketingkonzepte
beigetragen.

Mit einem Geschéaftsvolumen von 1.705
Mio. €, was einer Steigerung von 17,4 % gegen-
Uber Vorjahr entspricht, schlie3t NORDWEST
wieder an den Wachstumskurs der Jahre vor der
Wirtschaftskrise an. Dabei ist besonders erfreu-
lich, dass sich die gute Entwicklung in allen
Geschaftsfeldern und Uber alle Geschéaftsarten
hinweg zeigt. Das Zentralregulierungsgeschaft
verzeichnete Zuwéachse von 15,1 %. Auch das
stahlbasierte Streckengeschaft legte mit 26,6 %
wieder kraftig zu. Von einem Rekordjahr spre-
chen wir insbesondere im Lagergeschaft: Hier
haben wir in 2010 mit 85,7 Mio. € Umsatz und
21,7 % Steigerung gegenlber dem Vorjahr das
beste Jahr in der Firmengeschichte unseres

Verbandes erreicht. Unser Lagerkonzept hat
sich mehr als bewahrt und wird laufend weiter-
entwickelt. Als tragende Saule hat sich fir unse-
re Handler das 24-Stunden-Belieferungskonzept
erwiesen. Im Bereich Haustechnik haben wir
Uber ein neues Lagerkonzept Umsatze gewin-
nen koénnen, die unsere Handler bislang uUber
alternative Beschaffungsquellen abgedeckt
haben.

Im Geschaftsfeld Bau-Handwerk-Industrie
profitieren wir von der Entwicklung mit starken
Herstellermarken in Kombination mit unseren
gut positionierten Eigenmarken PROMAT und
NOW. Neben dem 24-Stunden-Belieferungskon-
zept wird unser Lagergeschaft durch die Auswei-
tung der Bestellzeiten und das breiter werden-
de Sortiment mit hochster Verfligbarkeit immer
attraktiver fir unsere Handler. Sie schaffen sich
dadurch mehr Freirdume fir Vertriebsaktivita-
ten und schonen ihre Kapitalressourcen.

Mit unseren guten Angeboten zur Verbesse-
rung ihres operativen Geschéfts haben wir auch
neue Fachhéndler von einer NORDWEST Mit-
gliedschaft Uberzeugen und flir den Konzern
gewinnen kénnen. So konnte NORDWEST die
Zahl der Handelspartner saldiert um 22 auf 754
Partner erhéhen. Hierin eingeschlossen sind die
262 Partner der Nirnberger Bund Produktions-
verbindungshandels GmbH (NBP), die zum Kon-
zern gehoren. Hier zeigt sich der Erfolg durch das
Angebot zweier alternativer Abrechnungsfor-
men der Zentralregulierung.

Die Partnerschaft mit unseren Fachhéand-
lern findet bei NORDWEST ihren Ausdruck auch
in den verschiedensten Zusammentreffen mit
den Handlern. Dies sind insbesondere die regel-
mafigen Tagungen der Leistungsgemeinschaf-
ten, bei denen weitere Verbesserungsmaglich-
keiten flr das operative Geschaft erarbeitet
werden. Zusatzliche Informationsveranstaltungen
der einzelnen Geschaftsfelder runden das Bild ab.
Hierzu gehoren das B-H-lI-Forum, der HAGRO
Handelstag, der Handelstag Osterreich und das
|G-Stahl-Treffen. Bei allen Veranstaltungen steht
der intensive Austausch zwischen Handlern,
Industriepartnern und NORDWEST im Vorder-
grund. Hervorragende Resonanz hat auch der
eCommerce-Tag gefunden, bei dem wir neue
Lésungen rund um den von NORDWEST ent-
wickelten neuen eShop prasentiert haben.
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Geschaftsfeld Stahl

Mit einem deutlichen Plus auf 765 Mio. €
und damit einer Steigerung von 26,9 % gegen-
Uber Vorjahr hat sich das Geschéftsfeld Stahl
nach einem schwierigen Vorjahr wieder sehr
positiv entwickelt. Trotz einer insgesamt rlicklau-
figen Baukonjunktur ist die Mengenentwicklung
um knapp 3 % gestiegen. Moderate Preiser-
héhungen in den Sommermonaten sorgten fur
zusatzliche Impulse. Schwankende Rohstoff-
preise machten den Handlern im Laufe des Jah-
res allerdings weiter zu schaffen. Einkaufssi-
cherung und Bestandsoptimierung, Flexibilitat
und umsichtiges Disponieren bleiben entschei-
dende Parameter der Handlerunterstlitzung. Im
Geschéftsfeld Stahl positionieren sich unsere
Handler durch klare und verlassliche Vereinbarun-
gen und erreichen dadurch eine wirksame Unter-
stltzung bei unseren strategischen Lieferan-
tenpartnern.

Klaus Heinzel, Vorstand

Geschaftsfeld Bau-Handwerk-Industrie

In keinem anderen grof3en Industrieland ging
die Erholung so schnell voran wie in Deutschland.
Diesen Aufschwung spurten die NORDWEST
Kompetenzfelder Industrieausristung und Prazi-
sionswerkzeuge besonders deutlich. Aber auch
die anhaltende Konjunktur im Handwerk wirkte
sich auf die NORDWEST Kompetenzfelder Werk-
zeuge und Maschinen positiv aus. So verlief die

Entwicklung im Geschaftsfeld Bau-Handwerk-
Industrie ebenfalls sehr erfreulich. Bei einem
Umsatzvolumen von 660 Mio. € (+12,1 %) befin-
det sich der Bereich weiter auf dem Erfolgskurs.

Mit unseren guten MarketingmalRnahmen
und Vertriebskonzepten konnten sich unsere
Handler besser entwickeln als der Markt. Aus-
gewahlte Bausteine in der umfangreichen Mar-
ketingunterstitzung sind unter anderem die
speziellen Katalogwerke fir Prazisionswerkzeu-
ge und Arbeitsschutz sowie Kataloge in nieder-
ldndischer und englischer Sprache. Hinzu kom-
men Sonderprospekte wie die Herbstoffensive,
deren ausgewahlte Artikel beim Handel flr
zusatzliche Umsatze sorgen.

Einen wichtigen Schwerpunkt setzen wir
mit unseren einzelnen Vertriebskonzepten, die
gezielt die Fachgruppen innerhalb der Handler-
schaft ansprechen. Dazu gehort insbesondere
SecurCity flr den spezialisierten Baubeschlag-
und Sicherheitsfachhandel. In diesem Konzept
geht es neben den passenden Sortimenten vor
allem darum, die Handelspartner mit sinnvol-
len MarketingmaRnahmen zu unterstltzen.
Dabei begleiten wir unsere Handler ganzheitlich.
Hierzu gehoren Analysen des Standorts und
des Wettbewerbs, das Shopsystem einschliel3-
lich einer Ladenplanung kombiniert mit dem
exzellenten Lieferservice unseres Lagers in Gie-
Ren sowie ein Servicepaket mit Themenkampag-
nen, Magazinen, Aktionsflyern und Angeboten.
Dieses Paket entlastet unsere Handelspartner
unmittelbar in ihrem operativen Geschaft und
schafft damit Raum fir die eigentliche Auf-
gabe: Den Vertrieb. Es ist so gestaltet, dass
sich trotz des Ubergreifenden Konzeptgedan-
kens ein individuelles Paket fir den einzelnen
Fachhandler zusammenstellen lasst.

Starke Handler formieren sich seit Jahren in
Leistungsgemeinschaften. Krafte blndeln,
gemeinsam den Markt bearbeiten, ohne dabei
die Individualitat zu verlieren sind die bestim-
menden Grundsatze. Seit Anfang des Jahres
arbeiten hoch spezialisierte technische Handler
in einer Gruppe zusammen, mit dem Ziel, sich
bei ihren Kunden als starke Partner zu positionie-
ren. Die Erstellung eines Katalogs ist dabei nur
der erste Schritt.



Geschaftsfeld Haustechnik

Mit einem Plus von 8,6 % und einem
Umsatz von 267 Mio. € hat das Geschaftsfeld
Haustechnik/HAGRO seinen stetigen Wachs-
tumskurs weiter fortgesetzt. Damit hat sich das
Geschaftsfeld insgesamt besser als der Markt
entwickelt. Entscheidend zur positiven Umsatz-
entwicklung hat vor allem die Strategie beigetra-
gen, den Kreis der strategischen Lieferanten
im Lager zu erweitern. Der Zugewinn von Fach-
handlern, die sich an den Marketinggemein-
schaften ,Der Bader-Stern” und eco2 energie-
center beteiligen, spiegelt sich ebenfalls positiv
in der Umsatzentwicklung wider.

Im Geschéftsjahr 2010 haben wir damit
begonnen, die Eigenmarke Delphis neu zu posi-
tionieren: Unter dem neuen Claim , Wir brin-
gen Leben ins Bad"” wurde die Markenarchi-
tektur bereits neu strukturiert. Die Gestaltung
des Lebensraumes Bad verlangt nach mehr
Emoti-onalitat und Lebendigkeit. Verandert hat
sich daher der gesamte Markenauftritt: Bro-
schiren, Prospekte, die Homepage und weite-
re vorgesehene Marketingmalinahmen haben
eine lebensnahe und auf die Zielgruppen zuge-
schnittene Ansprache. Von dem neuen Auftritt
und der klaren Positionierung werden unsere
Handler profitieren.

Dienstleistungen

Die Unterstltzung unserer Fachhandels-
partner durch diverse Dienstleistungen tragt
wesentlich zur Prozessverbesserung bei. Wich-
tige Bausteine dabei sind das Datenmanage-
ment, Finanzdienstleistungen sowie Leistun-
gen im Bereich IT und eCommerce. Erheblich
haben wir in die Umstellung der Logistik auf
SAP investiert. Im Frihjahr des Jahres schloss
NORDWEST mit der Umstellung der Lagerlogis-
tik auf SAP/R3 das Gesamtprojekt SAP erfolg-
reich ab. Ein wichtiges Zukunftsthema flr unse-
re Handler ist der Onlinehandel. Daher ging im
Herbst das neue NORDWEST eSHOP Konzept
an den Start. Es besteht aus einem modernen
maRgeschneiderten Onlineshop, der — und das
ist herausragend fir die Branche — mit einem

Peter Jungst, Vorstand

umfangreichen Betreuungskonzept, das vom
eCommerce-Fihrerschein Gber die Hotline bis
hin zu Marketing- und Rechtsberatung reicht,
abgerundet wird. Auch damit bieten wir unseren
Handlern wieder ein komplettes Konzept an,
aus dem sie sich ihre Bausteine individuell
zusammenstellen kénnen.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Die positive Umsatzentwicklung spiegelt
sich auch in den Ergebnissen im Einzel- und im
Konzernabschluss wider. So konnte das Jahr
2010 mit einem positiven Jahreslberschuss im
Einzelabschluss in Hohe von 2,7 Mio. € ab-
geschlossen werden. Das entspricht einer Er-
gebnisverbesserung gegenlber Vorjahr von
5,9 Mio. €. Das Ergebnis im Konzern konnte um
4,6 Mio. € gegenuber Vorjahr verbessert wer-
den und betragt 2,3 Mio. €.

Ein weiterer wichtiger Meilenstein im abge-
laufenen Jahr war die Auflésung des bestehen-
den Bankenpools mit Wirkung zum 31. Dezem-
ber 2010. Gleichzeitig wurde mit Wirkung zum
1. Januar 2011 eine neue mittelfristige Finanzie-
rung mit einem Volumen von 21 Mio. € und
drei Kernbanken vereinbart. Damit ist eine mal3-
geschneiderte Finanzierung fir die nachsten
Jahre gesichert.
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Besonders freut uns, dass wir wieder an die
Dividende des Vorkrisenjahres ankntpfen kon-
nen. Mit der vom Aufsichtsrat und Vorstand
vorgeschlagenen Ausschuttung einer Dividende
von 0,50 €/Aktie bieten wir unseren Aktionaren
eine Uberaus attraktive Verzinsung ihres einge-
setzten Kapitals. Damit bleibt NORDWEST auch
weiterhin eine interessante Aktienanlage.

Mit den zielgerichteten Vertriebskonzep-
ten, der wirksamen Marketingunterstitzung
und dem exzellenten Logistikservice erganzt
durch passende Dienstleistungsangebote wer-
den wir auch im laufenden Jahr 2011 den posi-
tiven Trend weiter fortsetzen. NORDWEST wird
weiter wachsen.

Wir bedanken uns sehr herzlich bei unseren
Fachhandlern und Lieferanten, Geschaftspart-
nern und Aktionaren sowie unseren Mitarbeitern
fUr den konstruktiven Austausch und die Unter-
stltzung im vergangenen Geschéftsjahr. Wir
freuen uns auf die Fortsetzung der gemeinsa-
men und erfolgreichen Zusammenarbeit.

Hagen, den 17. Marz 2011

NORDWEST Handel AG
DER VORSTAND

Irtre Moot Jorpt”

Dr. Stolze Heinzel Jingst
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Dr. Paul Kellerwessel

(Vorsitzender)
Geschaftsfihrender Gesellschafter
der Aug. Hilden GmbH & Co. KG, Kéln

Hans Stumpf
Geschaftsfihrender Gesellschafter
der IBS GmbH und der

Hefele GmbH & Co. KG, Plattling

Wolfgang Hiickelheim
Kaufm. Angestellter

Peter Weiss
Lagerist

14



Eberhard Frick

(Stellv. Vorsitzender)
Geschaftsfihrender Gesellschafter
der Friedrich Kicherer KG, Ellwangen

Giinter Stocker
Kaufm. Angestellter

Dr. Alexander Winkels

Geschaftsfihrender Gesellschafter
der PTG Corporate Consult GmbH,
Dusseldorf

Hans-Christian vom Kolke

Geschaftsflihrender
Gesellschafter der

G. Elsinghorst Stahl und
Technik GmbH, Bocholt

Dr. Christoph Weil3
Unternehmensberater, Bad Boll
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Dr. Paul Kellerwessel,
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat sich mit der Lage und
der Entwicklung von Gesellschaft und Konzern
im Geschéftsjahr 2010 intensiv befasst. Dabei
hat er seine nach Gesetz und Satzung bestehen-
den Aufgaben und Rechte uneingeschrankt
wahrgenommen.

Aufsichtsratstatigkeit, Sitzungen

Der Vorstand wurde bei der Leitung des
Unternehmens vom Aufsichtsrat regelmallig
beraten und Gberwacht. Die Rechts- und Ord-
nungsmafigkeit der Geschaftsfihrung der
Gesellschaft, die Leistungsféhigkeit des Risi-
komanagements und der Unternehmensorgani-
sation sowie deren Wirtschaftlichkeit wurden
vom Aufsichtsrat anhand der Berichte des Vor-
stands und durch Nachfrage, Beratung und
Diskussion diesbezlglich Gberprift und sind
auch als gegeben erachtet worden.

Im Berichtszeitraum hat der Aufsichtsrat
sich regelmaRig durch mindliche und schrift-
liche Berichte des Vorstands im Sinne des
§ 90 AktG zeitnah und umfassend unterrich-
tet. Schwerpunkte dabei waren die Geschafts-

entwicklung, die Finanzlage, die strategische
Weiterentwicklung und die Unternehmenspla-
nung (namentlich Investitions-, Personal- und
Finanzplanung), die Risikolage sowie die Renta-
bilitdt des Unternehmens. Abweichungen des
Geschéftsverlaufs von Planen und Zielen wurden
dem Aufsichtsrat im Einzelnen erlautert und
sind von ihm in Diskussion mit dem Vorstand
geprift worden. Anhand der Berichte des Vor-
stands wurden insbesondere die fir das Unter-
nehmen bedeutenden Geschaftsvorgange im
Gesamtaufsichtsrat gepriift und eingehend eror-
tert; dies gilt namentlich fir Maldnahmen, die der
Zustimmung des Aufsichtsrats bedurften. Auch
zwischen seinen Sitzungen ist der Aufsichts-
rat anhand schriftlicher Unterlagen unterrichtet
worden. Gegenstand der Information sowie der
anschliefenden Erorterung und Kontrolle waren
hierbei insbesondere die unterjahrigen Finanzbe-
richte. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats stand
dartber hinaus auferhalb von Sitzungen in regel-
mafigem Kontakt mit dem Vorstand; er erhielt
fortlaufend Kenntnis Uber aktuelle Entwicklun-
gen der Geschéftslage und Uber wesentliche
Geschaftsvorfalle. Die Vorsitzenden des Vor-
stands und des Aufsichtsrats haben dabei regel-
maRig strategische Fragen und solche des Risi-
komanagements erdrtert. Nach Uberzeugung
des Aufsichtsrats ist der Vorstand seinen Infor-
mationspflichten vollstédndig, kontinuierlich und
zeitgerecht nachgekommen.

Im Geschaftsjahr 2010 fanden insgesamt
sechs Sitzungen des Gesamtaufsichtsrats statt
(am 19. Marz 2010, am 5. Mai 2010 eine ordent-
liche und die konstituierende Sitzung, ferner
am 28. Juni 2010, am 13. August 2010 sowie
am 15. November 2010).

Der Personalausschuss des Aufsichtsrats,
dem Herr Dr. Kellerwessel (als Ausschussvor-
sitzender), Herr Frick, Herr Hickelheim und
Herr Dr. Winkels (bis zum 20. Mai 2010 Herr
Grevenkamp, ab dem 28. Juni 2010 Herr
Dr. Winkels) angehoren, tagte im Geschéfts-
jahr 2010 dreimal (am 12. Marz 2010, am
15. November 2010 sowie am 3. Dezember
2010 als Telefonkonferenz) und befasste sich
dabei im Wesentlichen mit der Beratung Uber
die Vergltung der Vorstandsmitglieder sowie
Uber die klinftige Besetzung des Vorstands.



Dreimal, am 12. Marz 2010, am 12. August
2010 sowie am 2. November 2010 hat der Pri-
fungsausschuss des Aufsichtsrats getagt, dem
Herr Frick (bis zum 2. November 2010 als Aus-
schussvorsitzender) sowie Herr Hickelheim,
Herr Dr. Winkels (ab dem 5. Mai 2010 als Mit-
glied; bis zum 5. Mai 2010 Herr Trute, Herr
Dr. Winkels ab dem 2. November 2010 als Aus-
schussvorsitzender) sowie Herr vom Kolke (ab
dem 15. November 2010; bis zum 20. Mai 2010
Herr Grevenkamp) angehdren. Er befasste sich
mit der Vorbereitung der Bilanzsitzung des Auf-
sichtsrats, der Rechnungslegung fir das Ge-
schaftsjahr 2009 sowie der internen Revision
und dem internen Kontrollsystem. Zudem wur-
den Fragen zum Bereich Compliance be-
handelt.

Im Rahmen der Neufassung der Geschafts-
ordnung des Aufsichtsrats am 15. November
2010 ist der Prasidialausschuss entfallen. Im
Laufe des Berichtsjahres hatte der Ausschuss
bereits auf Sitzungen verzichtet, da die jeweili-
gen Angelegenheiten mit dem gesamten Auf-
sichtsrat abgestimmt wurden.

Der Nominierungsausschuss, dem Herr
Dr. Kellerwessel als Ausschussvorsitzender,
Herr Frick und Herr Dr. Winkels (ab dem 28.
Juni 2010; Herr Grevenkamp bis zum 20. Mai
2010) angehoren, tagte zweimal am 11. Marz
2010 und am 28. Juni 2010. Seine Aufgabe ist
es, dem Aufsichtsrat flr dessen Wahlvorschla-
ge an die Hauptversammlung geeignete Kandi-
daten vorzuschlagen.

Im Ubrigen hat zu allen im Berichtsjahr
anstehenden Themen der Aufsichtsrat in seiner
Gesamtheit beraten und entschieden. Eine Sit-
zung des Aufsichtsrats beschéftigte sich mit
der Rechnungslegung fir das Geschéaftsjahr
2009 und der Vorbereitung der Hauptversamm-
lung 2010. Weiterhin wurden wesentliche
geschaftspolitische Entscheidungen sowie MalR-
nahmen, die der Zustimmung des Aufsichts-
rats bedlrfen, gemeinsam zwischen Vorstand
und Aufsichtsrat erdrtert, und es sind darlber im
Aufsichtsrat Beschlisse gefasst worden. Hier-
zu zahlen insbesondere Fragen zur Finanzie-
rung und zur Kreditversicherung sowie maogliche
Kooperationsprojekte.

Personalien

Herr Hans Stumpf wurde am 5. Mai 2010
von der Hauptversammlung als Aufsichtsratsmit-
glied wiedergewahlt. Herr Andreas Trute hatte
vor Beginn der Hauptversammlung am 5. Mai
2010 sein Amt als Aufsichtsratsmitglied nieder-
gelegt. Herr Dr. Alexander Winkels wurde durch
die Hauptversammlung am 5. Mai 2010 als
weiteres Aufsichtsratsmitglied in den Aufsichts-
rat gewahlt. Herr Peter WeilR ist als Arbeit-
nehmervertreter flr eine weitere Amtsperiode
von den Arbeitnehmern in den Aufsichtsrat
gewahlt worden.

In seiner konstituierenden Sitzung am 5. Mai
2010 waéhlte der Aufsichtsrat Herrn Dr. Paul
Kellerwessel zum Vorsitzenden und Herrn Eber-
hard Frick zum stellvertretenden Vorsitzenden
des Aufsichtsrats.

Herr Grevenkamp hat am 20. Mai 2010 sein
Aufsichtsratsmandat niedergelegt. Auf gemein-
samen Antrag von Vorstand und Aufsichtsrat
hat das Amtsgericht Hagen am 28. Juli 2010
Herrn Dr. Christoph Weil3 zum Mitglied des Auf-
sichtsrats als Anteilseignervertreter fur die Zeit
bis zum Ablauf der ndchsten Hauptversammlung
bestellt.

Jahres- und Konzernabschluss

Der vom Vorstand aufgestellte, fristgerecht
vorgelegte Jahresabschluss und der Konzernab-
schluss zum 31. Dezember 2010, die Lagebe-
richte fUr die Aktiengesellschaft und den Konzern
flr das Geschaftsjahr 2010 (die jeweils den
erlauternden Bericht zu den Angaben nach
§ 289 Abs. 4 bzw. § 315 Abs. 4 HGB umfassen)
sowie die Buchfihrung und das Risikoma-
nagementsystem wurden durch die von der
Hauptversammlung zum Abschlussprifer
gewahlte Rélfs WP Partner AG Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft geprift und mit uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerken versehen.
Zum bestehenden Risikofriherkennungssystem
stellte der Abschlussprifer fest, dass der Vor-
stand die nach & 91 Abs. 2 AktG geforderten
MaRnahmen, insbesondere zur Einrichtung
eines Uberwachungssystems, in geeigneter
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Weise getroffen hat und das Uberwachungssy-
stem zur frihzeitigen Erkennung von Entwicklun-
gen, die den Fortbestand der Gesellschaft
gefahrden, geeignet ist.

Der Jahres- und der Konzernabschluss, der
Lage- und der Konzernlagebericht sowie die
entsprechenden Prifungsberichte des Abschluss-
prufers sind allen Mitgliedern des Aufsichtsrats
vorgelegt worden. Diese Unterlagen wurden
im Rahmen einer Sitzung des Prifungsaus-
schusses am 10. Marz 2011 zusammen mit
dem Vorstand in Anwesenheit des Abschluss-
prifers durchgesprochen und erértert. Dabei
berichtete der Abschlussprifer Uber die wesent-
lichen Ergebnisse seiner Prifungen und erldu-
terte diese. Hierbei beantworteten der Abschluss-
prifer und der Vorstand Fragen. Der Auf-
sichtsrat schlie3t sich dem Ergebnis der Prifung
durch den Abschlussprifer an und erhebt nach
dem abschlieRenden Ergebnis seiner eigenen
Prifung, die vom Prifungsausschuss des Auf-
sichtsrats vorbereitet worden war, keine Ein-
wendungen. Der Aufsichtsrat hat den Jahresab-
schluss sowie den Konzernabschluss 2010
durch Beschluss vom 17. Méarz 2011 im Rahmen
seiner Sitzung gebilligt. Der Jahresabschluss
ist somit gemald § 172 AktG festgestellt worden.

In der am 17. Mérz 2011 stattgefundenen
Sitzung des Aufsichtsrats haben Vorstand und
Aufsichtsrat gemeinsam beschlossen, der
Hauptversammlung die Ausschittung einer
Dividende in Hohe von 0,50 € pro Aktie vorzu-
schlagen. Hierbei wurde insbesondere die Lage
der Gesellschaft, namentlich ihre Finanzierungs-
und Kapitalstruktur, diskutiert und gepruft.

Corporate Governance

Der Aufsichtsrat hat regelmaRig die Effi-
zienz seiner Arbeit Uberprift, namentlich die
Frequenz seiner Sitzungen, deren Vorbereitung
und Durchfihrung. Er hat zusammen mit dem
Vorstand an der Umsetzung der Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex
gearbeitet und sich auch mit den Anderungen in
dessen Fassung vom 26. Mai 2010 befasst.

Interessenkonflikte, Uber die gemaR Ziffer
5.5.3 des Corporate Governance Kodex in der
Fassung vom 26. Mai 2010 zu berichten ware,
sind im Berichtsjahr nicht aufgetreten, so dass
eine Berichterstattung an die Hauptversamm-
lung entfallt.

Uber die Corporate Governance berichten
Vorstand und Aufsichtsrat gemafd Ziffer 3.10
des Deutschen Corporate Governance Kodex in
einem eigenen Kapitel in der Erkléarung zur Unter-
nehmensfihrung. Vorstand und Aufsichtsrat
haben am 20. Dezember 2010 eine aktualisier-
te Entsprechenserklarung nach 8 161 AktG ge-
meinsam abgegeben. Diese Erkldrung nebst
dazu veranlassten Erlauterungen wurde den
Aktiondren auf der Internetseite der Gesell-
schaft dauerhaft zuganglich gemacht.

Der Aufsichtsrat dankt den Mitgliedern des
Vorstands, dem Betriebsrat sowie allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern fUr ihren erneut erfolg-
reichen Einsatz fir die NORDWEST Handel Ver-
bundgruppe im abgelaufenen Geschaftsjahr.
Den Kunden und Aktionaren gilt unser herz-
licher Dank fur das der Gesellschaft erwiesene
Vertrauen.

Hagen, den 17. Marz 2011

Flr den Aufsichtsrat

Y il

Dr. Paul Kellerwessel
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Vorstand und Aufsichtsrat der NORDWEST
Handel AG berichten in dieser Erklarung
gemal Ziffer 3.10 des Deutschen Corporate
Governance Kodex in der aktuellen Fassung
vom 26. Mai 2010 sowie gemaR § 289a
Abs. 1 HGB uber die Unternehmensfiihrung.

Entsprechenserklarung und Berichterstat-
tung zur Corporate Governance

Corporate Governance steht flr eine verant-
wortungsbewusste und auf langfristige Wert-
schopfung ausgerichtete Fihrung und Kontrol-
le von Unternehmen. Sie wird ausgefullt durch
eine offene Unternehmenskommunikation, die
Wahrung der Aktionéarsinteressen, eine effizien-
te Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichts-
rat, eine ordnungsgemaf’e Rechnungslegung
und Abschlusspriifung sowie einen verantwor-
tungsbewussten Umgang mit Risiken. Die
NORDWEST Handel AG sieht sich den Grund-
satzen guter Corporate Governance verpflichtet
und versteht diese als Chance, die Performan-
ce des Unternehmens zu verbessern und das
Vertrauen bei Aktionédren, Geschéaftspartnern
und Mitarbeitern zu starken.

Rahmenbedingungen

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen der
Corporate Governance werden durch das deut-
sche Aktienrecht geregelt. Erganzend wurden
mit der Verabschiedung des Deutschen Cor-
porate Governance Kodex der Regierungskom-
mission im Februar 2002 fur deutsche Unter-
nehmen unternehmenseinheitliche Grundséatze
formuliert. Der Deutsche Corporate Governan-
ce Kodex wird in regelmafigen Abstanden von
der Regierungskommission Uberarbeitet und
unter anderem an internationale Entwicklungen
angepasst. Der aktualisierte Wortlaut des Deut-
schen Corporate Governance Kodex mit den
am 26. Mai 2010 von der Regierungskommis-
sion beschlossenen Kodex-Anderungen wurde
am 2. Juli 2010 durch das Bundesministerium
der Justiz im elektronischen Bundesanzeiger
bekannt gemacht.

Entsprechenserklarung 2010

Am 20. Dezember 2010 wurde die nach
8 161 des Aktiengesetzes von der NORDWEST
Handel AG einmal jahrlich abzugebende Entspre-
chenserklarung, welche ebenso wie alle bisheri-
gen Entsprechenserklarungen dauerhaft auf der
Homepage www.nordwest.com abzurufen ist,
mit folgenden Abweichungen veréffentlicht:
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Ziffer2.3.2 :

Elektronische Versendung der Einberufungs-
unterlagen

Die NORDWEST Handel AG kann die Emp-
fehlung nicht erfillen, da die Aktien der Gesell-
schaft auf den Inhaber lauten und daher eine
vollstandige Feststellung der Empfanger nicht
moglich ist.

Ziffer 4.2 .3 Abs. 3 Satz 3:

Eine nachtragliche Anderung der Erfolgs-
ziele bzw. Vergleichsparameter ist nicht
ausgeschlossen.

Es wird eine Ermessenstantieme seitens
des Aufsichtsrats anhand vorher bestimm-
ter Kriterien festgelegt, die anspruchsvolle,
relevante Vergleichsparameter angemessen
beriicksichtigen. Die nachtragliche Anderungs-
moglichkeit soll Flexibilitat hinsichtlich der wirt-
schaftlichen Entwicklungen gewahrleisten.

Ziffer 4.2.5 Abs. 2 Satz 1 und Ziffer 7.1.3:
Bericht tiber Vorstandsvergitungen

Vergltungskomponenten flr Vorstandsmit-
glieder mit Langfristcharakter wie z.B. Aktien-
optionen und ahnliche wertpapierorientierte
Anreizsysteme der Gesellschaft waren bisher
nicht vorgesehen; dem entsprechend erfolgten
und erfolgen die vorwiegend darauf abzielenden
weiteren Angaben bzw. Erlauterungen in dem
Vergltungsbericht als Teil des Corporate Gover-
nance Berichtes nicht.

Die Vergutung der Vorstandsmitglieder der
NORDWEST Handel AG ist angemessen und
enthalt ein Fixum sowie erfolgsbezogene Kom-
ponenten, jedoch nicht solche mit langfristiger
Anreizwirkung.

Ziffer 5.4 .6 Abs.l Satz 3, Abs. 2 Satz 1
und Abs. 3 Satz 1:

Vergutung der Mitglieder des Aufsichtsrats

Die Mitgliedschaft in Ausschissen des Auf-
sichtsrats wurde und wird bei der Bemessung der
VergUtung der Mitglieder des Aufsichtsrats nicht
bericksichtigt. Aufgrund der zeitlichen Beanspru-
chung wurden und werden allerdings der Vorsitz
mit der dreifachen Vergltung und der stellver-
tretende Vorsitz mit der zweifachen Vergttung
berlcksichtigt. Ferner haben die Mitglieder des
Aufsichtsrats bisher als Vergltung ein Fixum
erhalten (keine erfolgsbezogenen Komponenten).

Vorstand und Aufsichtsrat der NORDWEST
Handel AG sind der Auffassung, dass eine
erfolgsbezogene Vergltung beim Aufsichtsrat
schwer zu quantifizieren ist. Gerade in einem
schwierigen wirtschaftlichen Umfeld, d.h. bei
geringen Chancen auf eine erfolgsorientierte
Komponente, besteht ein besonderes Bedurfnis
fir die sorgféltige und zeitintensive Aufgaben-
erflllung durch den Aufsichtsrat.

Die Angabe der Vergutung der Aufsichtsrats-
mitglieder erfolgte und erfolgt nicht im Corpo-
rate Governance Bericht, sondern im Anhang
des Konzernabschlusses und dort als eine
Summe (ohne Individualisierung und andere
Differenzierungen).

Vorstand und Aufsichtsrat der NORDWEST
Handel AG sind der Auffassung, dass die Anga-
be der Gesamtvergitung zur Berechnung der
individuellen Anteile ausreichend ist.

Ziffer 5.5 .3:

Bericht des Aufsichtsrats uber Interes-
senkonflikte und deren Behandlung an
die Hauptversammlung

Der Aufsichtsrat informierte und informiert
in seinem Bericht an die Hauptversammlung
Uber aufgetretene Interessenkonflikte und deren
Behandlung soweit, wie es die Pflichten zur
Verschwiegenheit und Vertraulichkeitswahrung



erméglichen. Uber eine Mandatsbeendigung
im Falle eines wesentlichen und nicht nur vo-
ribergehenden Interessenkonflikts in der Person
eines Aufsichtsratsmitglieds wurde und wird
im Einzelfall entschieden.

Vorstand und Aufsichtsrat der NORDWEST
Handel AG sind der Auffassung, dass eine Ein-
zelfallbetrachtung einer pauschalen Behandlung
von Interessenkonflikten vorzuziehen ist.

ZUNr.71.3

Aktienoptionsprogramme oder wertpapier-
orientierte Anreizsysteme bestanden und bestehen
bei der NORDWEST Handel AG nicht.

Nach Auffassung des Vorstands der
NORDWEST Handel AG enthalten diese VergU-
tungsmodelle keine entscheidenden Vorteile
gegeniber den bei der NORDWEST Handel AG
praktizierten Vergltungsregelungen.

Ziffer 7.1 .4:
Angabe Uber Beteiligungsunternehmen

Nach dieser Empfehlung soll die Gesell-
schaft eine Liste von bestimmten Drittunter-
nehmen veroffentlichen, in der unter anderem
die Ergebnisse des letzten Geschéftsjahres
angegeben werden sollen. Die Veroffentlichung
der Ergebnisse von Drittunternehmen erfolgte
und erfolgt nur insoweit, wie diese Ergebnisse
zum Zeitpunkt des Jahresabschlusses der
Gesellschaft vorliegen.

Fihrungs- und Kontrollstruktur

Entsprechend deutschem Aktienrecht hat
die NORDWEST Handel AG eine duale Fih-
rungs- und Kontrollstruktur mit den Organen
Vorstand und Aufsichtsrat.

Der Vorstand der NORDWEST Handel AG
besteht seit dem 1. Januar 2010 aus drei Vor-
standsmitgliedern, die das Unternehmen ge-
meinschaftlich leiten.

Der Aufsichtsrat Uberwacht die Geschéafts-
fihrung des Vorstands. Er besteht aus neun
Mitgliedern, die nach dem Drittelbeteiligungs-
gesetz zu zwei Dritteln von den Anteilseignern
und zu einem Drittel von den Arbeitnehmern
gestellt werden. Die von den Anteilseignern
zu berufenden Mitglieder des Aufsichtsrats wer-
den von der Hauptversammlung gewahlt. Die
Wahl der Arbeitnehmervertreter erfolgt entspre-
chend den Vorgaben des Drittelbeteiligungsge-
setzes.

Die Zusammenarbeit der Organe wird durch
die von der Hauptversammlung beschlossene
Satzung der Gesellschaft, die Geschaftsordnun-
gen von Aufsichtsrat und Vorstand sowie durch
Beschlisse der Organe im Rahmen der Vorga-
ben einschlagiger gesetzlicher Regelungen aus-
gestaltet. Dabei ist festgelegt, worliber und in
welchem Umfang der Vorstand an den Auf-
sichtsrat berichtet und welche Geschéfte des
Vorstands der Zustimmung des Aufsichtsrats
bedirfen.

Ausschiisse des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat Ausschlisse gebildet.
Der Personalausschuss behandelt im Wesent-
lichen die vertraglichen Angelegenheiten der
Vorstandsmitglieder sowie die Grundsatze und
Strukturen der Personalentwicklung und Per-
sonalplanung.

Der Priifungsausschuss bereitet unter ande-
rem die Beschlussfassung Uber die Feststel-
lung des Jahresabschlusses vor und erortert
gemeinsam mit dem Abschlussprifer der
Gesellschaft die grundlegenden Fragen zu Rech-
nungslegung und Jahresabschlussprifung.
Darlber hinaus erteilt er den Prifungsauftrag an
den AbschlussprUfer und legt Prifungsschwer-
punkte fUr die anstehende Jahresabschlusspri-
fung fest.

Der Nominierungsausschuss, welcher aus-
schlieRlich mit Vertretern der Anteilseigner
besetzt ist, dient dazu, dem Aufsichtsrat fur
dessen Wahlvorschlage an die Hauptversamm-
lung geeignete Kandidaten vorzuschlagen.
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Vorstand und Aufsichtsrat sind dem Unter-
nehmensinteresse verpflichtet. Im abgelaufenen
Geschaftsjahr traten keine Interessenkonflikte
auf, die dem Aufsichtsrat offen zu legen gewe-
sen waren.

Ziele des Aufsichtsrats bzgl. seiner Zu-
sammensetzung und Stand der Umsetzung

Gemals Ziffer 5.4.1 des Deutschen Corporate
Governance Codex soll der Aufsichtsrat flr seine
Zusammensetzung konkrete Ziele benennen, die
unter Beachtung der unternehmensspezifischen
Situation die internationale Tatigkeit des Unter-
nehmens, potenzielle Interessenkonflikte, eine
festzulegende Altersgrenze flr Aufsichtsratsmit-
glieder und Vielfalt (Diversity) berlicksichtigen.
Diese konkreten Ziele sollen insbesondere eine
angemessene Beteiligung von Frauen in Flh-
rungspositionen vorsehen.

Folgende Ziele wurden durch den Aufsichts-
rat definiert:

e Internationale Erfahrung

Wesentliche Aufgabe des Aufsichtsrats ist
die qualifizierte Kontrolle und Beratung des
Vorstands. Ziel ist es, dass auch weiterhin im
Aufsichtsrat insgesamt samtliche Kenntnisse
und Erfahrungen vorhanden sind, die fir die
Entwicklung der NORDWEST Handel AG
wesentlich sind. Aufgrund des nur sehr gerin-
gen Auslandsgeschafts der NORDWEST
Handel AG wird eine starkere Internationali-
sierung des Aufsichtsrats derzeit nicht fir
notwendig erachtet. Bei einer Ausweitung
dieses Geschéfts wird das Ziel verfolgt, auch
ausreichend Aufsichtsratsmitglieder mit inter-
nationaler Erfahrung zu haben.

Vermeidung von potenziellen Interessen-
konflikten

Dem Aufsichtsrat gehdren keine ehemaligen
Vorstande der NORDWEST Handel AG an.
Zudem wird bei den Kandidatenvorschlagen
an die Hauptversammlung darauf geachtet,
dass der jeweilige Kandidat nicht im Manage-
ment oder im Kontrollgremium von Wett-
bewerbern tatig ist. Des Weiteren mussen
die Aufsichtsratsmitglieder aktuell auftreten-
de Interessenkonflikte unverziglich dem
Aufsichtsrat offenlegen.

e Berlcksichtigung der Altersgrenze
Mitglieder des Aufsichtsrats scheiden nach
Vollendung des 65. Lebensjahres mit Ablauf
der darauf folgenden Hauptversammlung aus
dem Aufsichtsrat aus. Dies ist bereits in der
Gesellschaftssatzung festgehalten.

Vielfalt, insbesondere Frauenanteil

Die Vielfalt spiegelt sich durch die unter-
schiedlichen beruflichen Tatigkeiten und Wer-
degénge der Aufsichtsratsmitglieder wider.
Hiermit ist sichergestellt, dass insgesamt das
Verstédndnis fir alle Geschaftsbereiche, in
denen die NORDWEST Handel AG aktiv ist,
im Aufsichtsrat vorhanden ist. Dabei sind bei
gleicher Qualifikation Frauen angemessen zu
bericksichtigen. Dieses Ziel wird der Nomi-
nierungsausschuss bei seinen Wahlvorschla-
gen an die Hauptversammlung entsprechend
beachten.

Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat

Entsprechend den Empfehlungen des Deut-
schen Corporate Governance Kodex und der
Entsprechenserklarung vom 20. Dezember 2010
wird das Vergltungssystem flr den Vorstand im
Folgenden erlautert:

Die Vergltung der Vorstandsmitglieder
besteht aus einem fixen und einem variablen
Bestandteil. Der fixe VerglUtungsteil ist vertrag-
lich bestimmt und wird in zwdlf gleichen
Monatsraten gezahlt. Der variable Teil der Ver-
gltung wird als Tantieme flr das zurlckliegen-
de Geschaftsjahr gewéahrt. Die Hohe wird auf
Vorschlag des Personalausschusses durch den
Aufsichtsrat bestimmt und richtet sich nach der
individuellen Leistung des Vorstandsmitglieds
und nach dem Gesamterfolg des Unterneh-
mens im Bezugszeitraum.

Komponenten mit langfristiger Anreizwir-
kung wie etwa Aktienoptionsprogramme beste-
hen derzeit nicht. Sémtliche Vergltungsbestand-
teile sind fr sich und insgesamt angemessen.
Kriterien fir die Angemessenheit der Vergi-
tung bilden neben der Aufgabe und Leistung des
jeweiligen Vorstandsmitglieds die wirtschaftliche
Lage, der Erfolg und die Zukunftsaussichten
des Unternehmens. Fir die Vergltung des



Aufsichtsrats wird der Hauptversammlung ein
Vorschlag zur Beschlussfassung vorgelegt. Die
vorgeschlagene Vergutung erscheint angesichts
des Verantwortungsumfangs und der zeitlichen
Beanspruchung des Aufsichtsrats angemessen.

Die Vergltung des Vorstands setzt sich wie
folgt zusammen:

Einen Uberblick tiber wesentliche Verof-
fentlichungen der Gesellschaft im vorausge-
gangenen Geschaftsjahr gibt das Jahrliche Doku-
ment gemaf § 10 WpPG, das ebenfalls auf der
Internetseite zu finden ist.

Meldepflichtige Erwerbs- oder VerauBe-
rungsgeschafte

Im Geschéftsjahr 2010 wurden 18 melde-
pflichtige Erwerbs- oder Verdufierungsgeschafte

VERGUTUNGSHOHE 2010
Erfolgsunabhéngige Verglitung Erfolgs- Komponenten Gesamt ohne
abhédngige mit langfristiger Zufiihrung zu
Verglitung Anreizwirkung Pensions-
riickstellungen
Gehalt Geldwerter Tantieme
Vorteil
Dienstwagen
T€ T€ € T€ T€
Dr. Gunter Stolze 330,0 11,0 155,0 0,0 496,0
Klaus Heinzel 210,0 7.2 77,5 0,0 294,7
Peter Jingst 280,3 12,5 77,5 0,0 370,3
Summe 1.161,0
Transparenz von Wertpapierbesitz nach Ziffer 6.6 Abs. 1

Die NORDWEST Handel AG hat auf ihrer
Internetseite einen Finanzkalender veroffent-
licht (www.nordwest.com, unter , Investor Rela-
tions"), in dem alle Termine wiederkehrender
Veroffentlichungen (zum Beispiel Vorlage des
Geschéftsberichts beziehungsweise der Quar-
talsberichte) aufgefihrt werden. Darlber hinaus
werden Insiderinformationen, die die NORD-
WEST Handel AG unmittelbar betreffen, als Ad-
hoc-Meldung unverzlglich verdffentlicht, soweit
nicht aufgrund besonderer Unternehmensinte-
ressen ein Aufschub geboten ist. Die Veroffent-
lichung wird in solchen Féllen unverzlglich nach-
geholt. Die NORDWEST Handel AG ver-
offentlicht auRerdem unverziglich alle Meldun-
gen Uber Erwerb und VeraulRerung von Aktien
der NORDWEST Handel AG oder sich darauf
beziehender Finanzinstrumente durch Flhrungs-
personen der Gesellschaft und mit diesen in
enger Beziehung stehenden Personen, sobald
ihr diese zugehen.

des Deutschen Corporate Governance Kodex
gemeldet. Alle Transaktionen sind zur Einsicht-
nahme auf der Homepage der NORDWEST
Handel AG, www.nordwest.com, eingestellt.
Der Gesamtbesitz aller von Mitgliedern des Vor-
stands und des Aufsichtsrats direkt oder indirekt
gehaltenen Aktien der Gesellschaft lag zum
31. Dezember 2010 im Falle von einem Auf-
sichtsratsmitglied Uber der fir die individuelle
Berichterstattung festgelegten Grenze von 1 %
der ausgegebenen Aktien. Vorstandsmitglieder
hielten insgesamt 7.136 (0,22 %, direkt) und
Aufsichtsratsmitglieder insgesamt 71.966
NORDWEST Aktien. Davon entfielen auf Herrn
Dr. Paul Kellerwessel 32.790 Stick (1,02 %,
direkt) und auf die tbrigen Aufsichtsratsmitglie-
der 15.200 Stlck (0,47 %, direkt) und 23.976
Stlck (0,75 %, indirekt).
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ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG

Risikomanagement

Die NORDWEST Handel AG hat ein Risi-
komanagementsystem zur frihzeitigen Erken-
nung wesentlicher Risiken eingerichtet. Es wird
im Lagebericht und Konzernlagebericht im Rah-
men eines Risikoberichts erlautert. Hierin ist
der nach BilMoG geforderte Bericht zum rech-
nungslegungsbezogenen internen Kontroll- und
Risikomanagementsystem enthalten.

Rechnungslegung und Abschlusspriifung

Die vom Vorstand aufgestellte Rechnungsle-
gung flr den Konzern erfolgte und erfolgt nach
den International Financial Reporting Standards
(IFRS), wie sie in der EU anzuwenden sind. Der
Jahresabschluss flr die Gesellschaft wurde und
wird weiterhin nach den Bestimmungen des
deutschen Handelsgesetzbuchs (HGB) erstellt.
Als Abschlussprifer hat der Aufsichtsrat flr das
Geschaftsjahr 2010 die von der Hauptversamm-
lung gewahlte Rolfs WP Partner AG Wirtschafts-
prafungsgesellschaft beauftragt, nachdem er
sich zuvor vergewissert hat, dass die bestehen-
den Beziehungen zwischen dem Priifer und der
NORDWEST Handel AG beziehungsweise ihren
Organen keine Zweifel an der Unabhadngigkeit
des Prifers begriinden.

Compliance — Grundlagen unternehme-
rischen Handelns und Wirtschaftens
(Unternehmensfiihrungspraktiken)

Der Erfolg der NORDWEST Handel AG als
Einkaufsverband im Produktionsverbindungs-
handel (PVH) hangt mafRgeblich von ihrer Inte-
gritat ab. Das Vertrauen der Handelspartner und
Lieferanten ist die Basis ihres Geschafts. Daher
hat die NORDWEST Handel AG ein Compliance-
System eingerichtet.

Die erarbeiteten Compliance-Richtlinien die-
nen dazu, die Risiken, die sich aus dem Geschéft
ergeben, aufzuzeigen. Das kdnnen rechtliche
oder wirtschaftliche Risiken sowie solche fir die
Reputation der NORDWEST Handel AG sein.
Die Richtlinien sollen Verhaltensstandards vor-
geben, die den Mitarbeitern helfen, diese Risi-
ken zu vermeiden bzw. sachgerecht mit ihnen
umzugehen.

Die Richtlinien enthalten grundsétzliche
ethische Verhaltensanforderungen an alle Mitar-
beiter wie:

e Gesetzestreues Verhalten

e \/erantwortung flr das Ansehen
von NORDWEST

e Gegenseitiger Respekt, Ehrlichkeit
und Integritat

e Fairness, Toleranz, Kommunikation

e Flihrung, Verantwortung und Aufsicht

Des Weiteren enthalten sie Grundséatze
zum Umgang mit Geschéftspartnern und Dritten,
insbesondere zur Beachtung des Wettbewerbs-
rechts und des Kartellrechts und zur Korrupti-
onsbekampfung.

Die Mitarbeiter werden durch laufend aktu-
alisierte Merkblatter zu einzelnen Themen-
schwerpunkten Uber gesetzmafiges Verhalten
unterrichtet.

Die Compliance-Organisation besteht aus
dem Chief Compliance Officer (CCO) und einem
Team von Compliance Officern (CO) fur ver-
schiedene Geschéaftsbereiche innerhalb der
NORDWEST Handel AG. Die Compliance-Orga-
nisation unterstitzt die Mitarbeiter in Zweifels-
fragen und geht gemeldeten VerstoRen gegen
die Compliance-Richtlinien nach. Sie organisiert
Fortbildungen in den flr die Compliance relevan-
ten Themenbereichen und entwickelt so die
Fahigkeiten der Mitarbeiter weiter, das eigene
Handeln richtig einzuschéatzen.

Die Compliance-Richtlinien sind dauerhaft
auf der Homepage www.nordwest.com (unter
der Rubrik ,Investor Relations™) abrufbar.

Im Geschaftsjahr 2010 wurde das Compli-
ance-System weiterentwickelt, insbesondere
wurde ein internes telefonisches und elektroni-
sches Meldesystem flr die Mitarbeiter einge-
richtet, es wurden Merkblatter vorbereitet und
Schulungsmalinahmen eingeleitet.

Hagen, den 17. Marz 2011
NORDWEST Handel AG

Der Aufsichtsrat Der Vorstand
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DIE AKTIE

Kursentwicklung der NORDWEST Aktie

Starke Schwankungen und anhaltende Unsicherheit bestimmten die Entwicklung der Aktienmarkte
zu Beginn des Jahres 2010. Insbesondere die Sorgen um die Stabilitdt des europédischen Wirt-
schaftsraums sowie der drohende Rickfall der amerikanischen Wirtschaft in die Rezession belaste-
ten den deutschen Leitindex DAX 30. Dies flihrte bis in den Herbst hinein zu einer Seitwartsbewe-
gung der Markte zwischen +10 und -10 %. Der Jahresausklang verlief im Gegensatz dazu positiv und
stabil: gute Unternehmenszahlen und Wirtschaftsdaten, die einen positiven Ausblick auf das Jahr 2011
zulassen, fuhrten zu deutlichen Kurszuwéchsen. Insgesamt konnte der DAX 30 um 16 % gegen-
Uber dem Vorjahr zulegen.

BASISDATEN DER NORDWEST AKTIE Die Kursentwicklung der NORDWEST
Aktie konnte sich deutlich von der Marktent-
Aktienart/Stlickelung Nennwertlose Inhaber-Stammaktien wicklung abheben. Mit einem Jahresendwert
Zulassungssegment Freiverkehr von 10,20 € hat dje Aktie'erstmals“seit dem
Jahr 2007 wieder ein Kursniveau von tber 10 €
WKN 677550 erreicht. Dies entspricht einer Steigerung
Kirzel NWX gegeniber dem Vorjahreswert von Uber 73 %.
ISIN DEQ006775505 Zwei Faktoren haben darauf entscheidenden
- - : Einfluss genommen: Nach dem schwierigen
Borsenplatze Frankfurt am Main Jahr 2009 hat sich NORDWEST im operativen
Diisseldorf Geschéft positiv entwickelt. Dariiber hinaus
Berlin hat die Ubernahme des groRten Aktienpakets
Hamburg durch die Dr. Helmut Rothenberger Holding
Stuttgart GmbH zur Stabilitdt und zur positiven Ent-

Miinchen wicklung der Aktie beigetragen.

Auch die bereits im Marz 2009 erfolgte Aufnahme der NORDWEST Aktie in den NRW-MIX der
Borse Dusseldorf hat zu einer starkeren Beachtung unserer Aktie bei den Anlegern gefiihrt. Im NRW-
MIX sind die nach der Freefloat-gewichteten Marktkapitalisierung 50 grofsten nordrhein-westfélischen
Aktiengesellschaften gelistet, welche nicht zum DAX 30 gehoren.

PERFORMANCE DER NORDWEST AKTIE IM VERGLEICH ZUM INDEX DAX 30 IN %
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KENNZAHLEN DER NORDWEST AKTIE

2010 2009
Ausgegebene Aktien zum Bilanzstichtag Mio. Stlick 3,205 3,205
Grundkapital Mio. € 16,5 16,5
Hochster Borsenkurs (Frankfurt a. M.) € 10,20 7,50
Niedrigster Borsenkurs (Frankfurt a. M.) € 5,60 5,60
Borsenkurs zum Geschéftsjahresende (Frankfurt a. M.) € 10,20 5,87
Eigenkapital der Anteilseigner Mio. € 44,3 42,2
Ergebnis je Aktie € 0,80 -0,75
Eigenkapital der Anteilseigner je Aktie € 14,55 13,87

Kennzahlen und absoluter Borsenkurs

Analog zur allgemeinen Marktentwicklung verlief auch der Kurs der NORDWEST Aktie in den
ersten Wochen des Jahres in einer Seitwértsbewegung. Beginnend ab Ende Mérz erfolgte allerdings eine
deutliche Kurssteigerung, die ihren vorlaufigen Héhepunkt mit Bekanntgabe des Einstiegs der Dr. Helmut
Rothenberger Holding GmbH und einem Aktienkurs von 9,80 € am 28.05.2010 fand. Nach zwischenzeit-
lich wieder leicht gesunkenen Kursen konnte auch die NORDWEST Aktie in den letzten Wochen des Jah-
res noch einmal deutlich zulegen, so dass das Jahr 2010 mit dem Hdchstkurs von 10,20 € beendet wurde.

KURSENTWICKLUNG DER NORDWEST AKTIE
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Der Bilanzgewinn der NORDWEST Handel AG belduft sich auf 2.703.249,14 €. Vorstand und Auf-
sichtsrat der Gesellschaft schlagen vor, hieraus 1.522.146,00 € an die Aktionare der Gesellschaft aus-
zuschitten und den Rest auf neue Rechnung vorzutragen. Dies entspricht einer Dividende in Hohe
von 0,50 € je ausschittungsféhiger Aktie.
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Klaus Heinzel und Peter Jiingst,
Vorstande NORDWEST Handel AG:

Innovationen und Alleinstellungsmerkmale
starken unsere Mitglieder und sorgen fir
Wachstum

Kaum jemand hat es vor einem Jahr fur
moglich gehalten, dass wir die grofste Finanz-
und Wirtschaftskrise der Nachkriegszeit so
schnell meistern. Fakt ist: Das Jahr 2010 hat sich
ab Mérz 2010 deutlich besser entwickelt als es
vorherzusehen war. Auch vor diesem Hinter-
grund ist NORDWEST mit 17,4 % Uberdurch-
schnittlich gewachsen. Wichtig dabei ist, dass
alle Geschaftsfelder und insbesondere das
Lagergeschaft zu diesem Ergebnis beigetragen
haben.

Das Wachstum im Mittelstand ist gestUtzt
durch Export, Nachfrage nach Investitionsgtitern,
Konsum- und Bauwirtschaft — vielleicht mit Aus-
nahme des 6ffentlichen Baus. Insofern partizipie-

ren alle Zielgruppen unserer Handler von dieser
Entwicklung, so dass wir auch in 2011 von einem
Wachstum ausgehen kénnen — allerdings mode-
rater als in 2010, da auch einige Risiken, wie z. B.
die Preisentwicklung zu beachten sind.

Mit der Konzentration auf das Lagerge-
schéaft sowie die damit einhergehenden Starken
haben wir in 2010 weitere Lieferantenpartner in
die Vollabwicklung sowohl im Geschaftsfeld
B-H-I als auch in der Haustechnik aufgenom-
men. Firmen wie Stanley, Powers Fasteners,
BMI, Villeroy & Boch sowie Duravit stehen hier-
flr exemplarisch. Die Vorteile fir den Handel
liegen hierbei klar auf der Hand:

e Unabhangigkeit von Lieferfristen und
Mengeneinheiten der Hersteller

e Erhohung der Liquiditat

e Prozesskosteneinsparungen

e Erhéhung der Wettbewerbsfahigkeit
gegenlber anderen Grofshandlern durch
24-Stunden-Lieferservice eines breiten
Lieferprogramms

NORDWEST wird auch in den nachsten
Wochen und Monaten den \Weg der Vollabwick-
lung weiter vorantreiben. Wir rechnen mit dem
Ausbau um weitere Industriepartner, um den
Vorteil fur die Mitglieder in diesem Segment
weiter auszubauen.



Im Geschaftsfeld Stahl hat es sich bewahrt,
dass NORDWEST die Steuerung der Kunden-
und Lieferantenbeziehungen tUbernimmt. Hier-
durch ist es gelungen, die Konzentrationstonna-
ge um weitere 3 % zu erhohen. Damit konnten
wir ein Ergebnis wie nie zuvor fir die Mitglieder
erreichen. Der Produktmix erstreckt sich dabei
Uber die Warenbereiche Baueisen, Edelstahl,
Rohre sowie Walzprodukte. Hiermit sind wir als
einziger Verband in Deutschland in der Lage,
Unterstitzung fir den Mittelstand in allen wich-
tigen Produktbereichen zu bieten. In diesem Jahr
wird NORDWEST das Geschéftsfeld punktuell um
den Bereich der Flachprodukte weiter ausbauen.

Last but not least bleibt unsere Tochterge-
sellschaft e-direct Datenservice zu erwahnen.
Mit den zahlreichen Vorteilen im Artikelvolu-
men, der Anzahl der unterschiedlichen Regional-
kalkulationen, der hohen Datenqualitdt sowie
dem Umfang der Datenstrukturen bietet e-direct
ein in Deutschland einzigartiges Leistungsspek-
trum flr den Mittelstand.

Bau-Handwerk-Industrie: Vertriebsmal-
nahmen haben Erfolg

Im Jahr 2010 ist der Konjunkturmotor in
der Industrie und im Handwerk Uberraschend
schnell wieder angesprungen. Davon haben
auch die uns verbundenen Handelshauser pro-
fitiert. Zu dem positiven Ergebnis im Geschafts-
feld Bau-Handwerk-Industrie haben maf3geb-
lich viele verkaufsfordernde MalRnahmen, neue
Kataloge und nicht zuletzt die Umsetzung der
NORDWEST Vertriebskonzepte beigetragen.

Die positive Umsatzentwicklung mit +12 %
zieht sich Uber alle Warensegmente. Die stetige
Ausweitung der Sortimente bestehender Lie-
ferpartner sowie die gezielte Aufnahme von Pro-
grammen neuer strategischer Hersteller fir das
Lagerprogramm sorgten flr ein Gberproportiona-
les Wachstum im Lagergeschéaft. Erganzend
dazu wurden die MalRnahmen am P.O.S. voran-
getrieben, so dass den Handlern bereits heute
Uber 90 Meter bestlckter P.O.S.-Wande zur Ver-
fligung gestellt werden. Die Bestlickungen
umfassen sowohl die Sortimente etablierter Her-
stellermarken als auch die NORDWEST Marken

PROMAT, PROMAT Safeline, Sportline, NOW
und Welding Team. Ausgezeichnete Katalogwer-
ke in allen Kompetenzfeldern des Geschéftfelds
Bau-Handwerk-Industrie runden die Leistung ab.

Auch neue Vertriebskonzepte werden im
Sinne einer nachhaltigen Unterstltzung unserer
Fachhandler kontinuierlich weiterentwickelt.
Stellvertretend daflr soll das Konzept SecurCity,
eine malRgeschneiderte Shoplésung einschliel3-
lich eines integrierten Marketingkonzepts ste-
hen. Damit bieten wir unseren Handelspartnern
ein Rundum-Service-Paket an, das von der
Standort- und Betriebsvergleichsanalyse, Uber
die individuelle Verkaufsraumplanung, das her-
stellerunabhangige Markensortiment, den Daten-
service, die Logistik bis hin zum Onlineshop
eine Komplettleistung anbietet.

Viele unserer Handler sind in Spezialisten-
gruppen organisiert. Inzwischen finden sich
im Geschaftsfeld B-H-I 18 unterschiedliche Leis-
tungsgemeinschaften, Kooperationen und Exper-
tenkreise. Die gemeinsamen Zielsetzungen lie-
gen in einer starkeren Marktdurchdringung, was
durch die Fokussierung auf jeweils spezielle
Zielgruppen in Industrie und Handwerk erreicht
wird. Zielgruppengerechte Sortimente geeig-
neter und engagierter Lieferanten, Marketing-
mafdnahmen und Services helfen wirksam dabei,
gute Umsatz- und Ergebnisentwicklungen zu
generieren. Im Kern geht es darum, Interessen
flr eine gemeinsame Marktbearbeitung und
gleichzeitig Volumen fiir eine Optimierung der
Einkaufskonditionen zu bindeln.
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DAS UNTERNEHMEN: DER VERTRIEB

Neu gegriindet wurde die Leistungsgemein-
schaft Technischer Handel. Sie ist ein Beispiel fir
eine Gruppe stark spezialisierter Handelshéuser,
die gemeinsame Strategien entwickelt und kon-
krete MaRnahmen zur Marktbearbeitung plant.
Die Herausgabe eines Spezialkatalogs wird dazu
beitragen, das Geschaft dieser Handlergruppe
entscheidend voranzutreiben. Dazu gehort gleich-
zeitig auch die Gewinnung neuer Lieferanten
und Handler, die erfolgreich betrieben wurde.

Insgesamt lag der Fokus unserer Arbeit in
einem weiteren Ausbau unserer Serviceleistun-
gen fir die NORDWEST Handler. Dazu gehort
auch eine sich immer deutlicher abzeichnende
Konzentration auf die Kernzielgruppen unserer
Handler, die insbesondere im Metall verarbeiten-
den Handwerk und der Industrie liegen. Daneben
spielt auch das Bauhaupt- und Nebengewerbe
eine wichtige Schllsselrolle in der Marktbearbei-
tung unserer Handler. Unsere Services passen
wir diesen BedUrfnissen konsequent an.

Dazu gehort auch der weitere Ausbau unse-
rer Zentrallagersortimente. Immer mehr Liefe-
ranten entscheiden sich daflr, Uber das
NORDWEST Zentrallager ihre kompletten Sor-
timente anzubieten. Im Rahmen gelebter stra-
tegischer Partnerschaften, die wir fihrenden
Markenherstellern anbieten, helfen wir den uns
verbundenen Héandlern, die Verflgbarkeit zu

erhoéhen, Prozesskosten zu sparen und Liquiditat
zu gewinnen. Die dahinterstehende Zielsetzung
liegt wiederum in der Chance zu einer noch
starkeren Konzentration der uns verbundenen
Handler auf ihre eigentliche Kernkompetenz:
Den Vertrieb.

Europaische Handler haben sich gut
entwickelt

Von den im Gegensatz zu Deutschland in
vielen anderen Landern eher zaghaften Ansatzen
fUr einen erneuten Aufschwung lieRen sich die
NORDWEST Fachhandelspartner nicht beein-
flussen und entwickelten sich deutlich besser als
der jeweilige Markt. Sie schlossen Uber alle
Geschaftsarten hinweg mit einem Plus von
18,1 % gegenlber Vorjahr ab. Besonderen Anteil
an der positiven Entwicklung hatte das Lager-
geschaft mit einer Steigerung von 22,4 %.

Zu diesem positiven Ergebnis haben zahlrei-
che Einzelmaflinahmen beigetragen, die von
unseren Kunden im europdischen Ausland
erfreulich positiv aufgenommen wurden. Dazu
gehoren fremdsprachige Kataloge, den jeweili-
gen Landern angepasste Marketingaktivitaten
und eine starkere Betreuung durch ein unter-
stltzendes Key-Account-Management von
NORDWEST.



Uberblick iiber die Lander

Uberproportional gut entwickelte sich das
Lagergeschaéft in Frankreich, das bei den Handlern
um 40 % gegenlber dem Jahr 2009 zulegen
konnte. Dabei wirkte sich unter anderem auch
aus, dass in den Vorjahren insgesamt 26 neue
Handelspartner flr den Verband gewonnen wer-
den konnten, die sich gut entwickeln und zuneh-
mend die NORDWEST Services annehmen.

Ahnlich gut verlief die Entwicklung in den
Beneluxstaaten. Besonders in diesen Nachbar-
landern greift der bestehende Fachhéndlerkreis
auf die von NORDWEST angebotenen Vertriebs-
konzepte, wie beispielsweise das Eigenmarken-
konzept PROMAT, zurlick. Starke Effekte erga-
ben sich darlber hinaus durch den Werk-
zeugkatalog ,Gereedschapen”, der in einer
hohen Auflage und einem Umfang von 1.600
Seiten im Jahr 2010 erschien.

Der erstmals in englischer Sprache aufge-
legte Werkzeugtechnikkatalog , Tools” erganzt
die fremdsprachigen Kataloge. Auch mit die-
sem Werk, den dazu gehérenden Artikeldaten in
Landessprache und dem Zugriff auf das Lager
positionieren sich die Handler gut gegeniber
dem Wettbewerb.

Die Kundenbetreuung in Osterreich wurde
durch eine deutlich intensivere Handlerbetreu-
ung neu aufgestellt. Im Frihjahr 2011 ist dazu
der Umzug der Niederlassung in neue Raumlich-
keiten geplant, in denen auch Schulungen und
Tagungen durchgefihrt werden kénnen. Mitte
Juni fand dazu zunachst der Handelstag Oster-
reich in Salzburg statt, bei dem die Handels-
partner umfassend Uber die Aktivitdten bei
NORDWEST informiert wurden. Ebenfalls wurde
dort die Grindung eines Handlerbeirats be-
schlossen, der die Interessen der NORDWEST
Mitglieder in Osterreich vertreten soll. Ziele des
Beirats sind zudem die regelmafige und eng
abgestimmte Kommunikation zwischen den
NORDWEST Handlern und dem Verband, die
gemeinsame Entwicklung von individuellen
MaRnahmen auf NORDWEST und Lieferanten-
seite fir den mittel- und langfristigen Erfolg im
Osterreichischen Markt sowie die aktivere
Gestaltung der Zusammenarbeit zwischen den

Handlern und den Osterreichischen Lieferan-
ten. Erste Treffen des Beirats haben bereits
stattgefunden.

Ausblick 2011

Auch im laufenden Geschéaftsjahr werden
die Handler wieder mit umfangreichen Vertriebs-
maRnahmen unterstitzt: In Frankreich und Oster-
reich wird der Werkzeugtechnikkatalog neu auf-
gelegt, ebenfalls erscheinen der Werkzeug-
technikkatalog sowie ein Katalog flr Arbeits-
schutzartikel in niederlandischer Sprache. Dane-
ben werden mehrere NORDWEST Prospektakti-
onen auch flr die europaischen Lander adaptiert.
Die personelle Verstarkung durch Key-Account-
Manager flr Osterreich, die Niederlande und
Frankreich wird ebenfalls dazu beitragen, gerade
in diesen Landern die Kommunikation und vor
allem die Betreuung zu intensivieren. Nicht weni-
ger als in Deutschland gewinnt auch das Thema
|IT-Dienstleistungen und Online-Shop an Bedeu-
tung. Hier wird NORDWEST insbesondere, das
Onlineshop-Konzept fiir die Schwerpunktregionen
zur Verfligung stellen.
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Dietmar Moch,
Leiter Geschaftsfeld Bau-Handwerk-Industrie:

Geschaftsfeld Bau-Handwerk-Industrie zeigt
erfreuliche Entwicklung

Erfreulich stellt sich die Entwicklung im
Geschaftsfeld Bau-Handwerk-Industrie dar. Mit
einem Plus von 12 % und einem Umsatz von
660 Mio. € erzielt das Geschéaftsfeld, das die
Interessen von FachgroRhandlern, Lieferanten
und Anwendern aus den Bereichen Bau-
beschlag, Bauelemente, Sicherheitstechnik,
Arbeitsschutz, Werkstatt- und Industriebedarf,
Werkzeuge, Prézisionswerkzeuge, Baugeréte,
Technischer Handel und Schweifl3technik ver-
knlpft, eine deutliche Steigerung zum Vorjahr.

Gezielte Vertriebs- und Marketingmalfinah-
men sowie der konsequente Ausbau des Lager-
sortiments sind die entscheidenden Einfluss-
faktoren fir dieses positive Geschéaftsergebnis.

Anhaltender Aufwartstrend in den indus-
trieorientierten Bereichen

Dabei betrifft die positive Umsatzentwick-
lung grundsatzlich alle Warenbereiche. Eine
gute Nachfrage im Maschinenbau und in der
Automobilindustrie belebte nachhaltig die
Entwicklung des Geschéfts mit Prazisionswerk-
zeugen und Industrieausristung. Beide Berei-
che berichten von einer hohen Auslastung,
wovon auch die Zulieferindustrie und damit die
Kunden der Fachhandelspartner profitierten.
Das Geschéft wurde Uber das Konjunkturklima
hinaus durch zahlreiche NORDWEST Impulse
belebt, die von den Handlern positiv aufge-
nommen und umgesetzt wurden. Dazu gehdren
beispielsweise fast 20.000 Katalogseiten, Uber
400 Prospektseiten, zunehmende Marketing-
aktivitdten und ca. 1.500 Meter platzierte P.O.S.-
Wande.

Baunahe Bereiche profitieren vom Handwerk

Auch die baunahen Bereiche wie Werkzeu-
ge und Baubeschlage erwirtschafteten Uber das
ganze Jahr hinweg ein deutliches Plus. Dabei
profitierten diese insbesondere im ersten Halb-
jahr des Jahres noch von den gut gefllten Auf-
tragsbichern im Handwerk aus der zweiten
Jahreshalfte 2009 sowie von den Auswirkungen

Kompetenzfeld T€

Baubeschlagsysteme u. Sicherheitstechnik
Bauelemente

Baugerate/Drahtwaren

Verbindungstechnik

Bau 211.650
Handwerkzeuge

Maschinen

Werkzeuge 237.438
Arbeitsschutz/Technische Produkte 94.756
Industrieausriistung 66.815
Prazisionswerkzeuge 49.148
Geschéftsfeld B-H- 1 659.807

Verand.
% z. Vj.

+3,8

+13,0
+26,1
+11,0
+25,0

+12,1



der von der Bundesregierung aufgelegten Kon-
junkturpakete. Die wieder anspringende allge-
meine Wirtschaftskonjunktur liefd bis zum
Jahresende ebenfalls keine Auftragsllcken auf-
kommen. Auch die Warensortimente aus den
Bereichen Werkstatt- und Industriebedarf sowie
Arbeitsschutz und Technischer Handel kénnen
auf ein deutliches Plus verweisen.

Sichtbar ist der Erfolg der im Jahr 2009
gegrindeten KOMPASS Gruppe, den Spezialis-
ten im Arbeitsschutz: Der gemeinsame Messe-
auftritt im November des Jahres 2009 und der
gezielte Einsatz des neuen Katalogs zeigen
deutlich Wirkung.

Erweiterung des Lagersortiments

Besonders hervorzuheben ist die Umsatz-
steigerung in Hohe von 16 % im Lagergeschaft.
Konsequente Sortimentserweiterungen mit
bestehenden Industriepartnern sowie die konti-
nuierliche Aufnahme von neuen strategischen
Lieferpartnern beispielsweise in den Bereichen
Befestigungstechnik, Rohrbearbeitungs-, Pra-
zisions- und Handwerkzeuge sorgten flr einen
erfreulichen Zuspruch durch die NORDWEST
Fachhandelspartner. Auch die forcierten Ver-
triebsmaflnahmen am P.O.S und umfangreiche
MarketingmaRnahmen trugen zum Erfolg des

g PROMAT

QUALITATSERZEUGNIS

[ FROMAT

SAFELINE

Wit

Lagergeschafts bei. Uber 90 laufende Meter
NORDWEST Eigenmarke und Herstellermarken
stehen den Handelspartnern jetzt als Sorti-
mentsbausteine zur Verfligung. Das NORD-
WEST P.O.S-Team berat umfassend bei der
Laden- und Regalplanung. Mit den Leistungen
unserer Logistik wird das professionelle Paket
abgerundet: Durch die zentrale Lagerhaltung
am Standort Giefsen und den 24-Stunden-Liefer-
service werden Ressourcen unserer Fachhand-
ler geschont und Freirdume fir das Kernge-
schéft, den Vertrieb, geschaffen.

Zusammenarbeit in Leistungsgemeinschaften

NORDWEST unterstitzt die Fachhandels-
partner mit einem umfassenden Servicepaket,
baut aber gleichzeitig auf die Prasenz und die
Mitarbeit seiner Partner im Sinne eines opti-
malen Nutzens fur alle Beteiligten. In unseren
Leistungsgemeinschaften werden Krafte durch
Erfahrungsaustausch und Zusammenarbeit auf
héchstem Niveau geblndelt. Die Entwicklung
gemeinsamer Strategien fur Einkauf und Ver-
trieb, der Informationsaustausch und die Pla-
nung einer aktiven Marktbearbeitung stehen
daher im Mittelpunkt der regelmafig stattfinden-
den Tagungen, die besonders in der ersten Jah-
reshélfte einen wichtigen Platz einnahmen. Die
jingste Leistungsgemeinschaft entstand im
vergangenen Jahr mit dem Aufbau des Kompe-
tenzfelds Technischer Handel. Im Frihsommer
hat die Leistungsgemeinschaft ihre Arbeit zu
einem ersten Katalogwerk aufgenommen. Im
kommenden Jahr werden aus dem Kreis der
technischen Handler neue Akzente in einem
sehr interessanten, hochgradig spezialisierten
Markt gesetzt.
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Unverzichtbare Katalogwerke

Unverzichtbar flr unsere Handler sind die
speziellen Katalogwerke. Am Markt bewaéhrte
Kataloge wie der Werkstattkatalog, der Arbeits-
schutzkatalog oder der Prazisionswerkzeugkata-
log wurden in diesem Jahr konsequent, in enger
Abstimmung mit unseren Handlern, weiter ent-
wickelt. Durch die verkaufsfordernde Aufberei-
tung und anwendungsbezogene Artikeldarstel-
lung sowie die Berlicksichtigung des umfang-
reichen Lagersortiments mit dem 24-Stunden-
Lieferservice setzen sie sich deutlich von Wett-
bewerbskatalogen ab.

Mit dem Fachkatalog flr Arbeitsschutz gibt
NORDWEST dem Lagergeschéaft zuséatzliche
Verkaufsimpulse. Der Uberwiegende Teil der
4.000 angebotenen Artikel kann im 24-Stun-
den-Lieferservice Uber die Zentrallogistik bezo-
gen werden. Das Eigenmarkensortiment wurde
komplettiert, bei den etablierten Herstellermar-
ken erganzen Produktneuheiten das Sortiment.
Uber das Lager werden auch die 5.000 Artikel
aus dem ,Allgemeinen Baukatalog” an Bau-
handwerker und an das Baunebengewerbe
geliefert.

Der erstmals aufgelegte Werkzeugtechnik-
katalog in englischer Sprache schlief3t die Licke
in der Riege der fremdsprachigen Katalogwerke.
Mit diesem Gesamtangebot in Verbindung mit
aufbereiteten Artikeldaten positionieren sich
NORDWEST und die Handler duRerst wettbe-
werbsfahig.

Profitieren vom Onlinehandel

Neben dem langjahrig erprobten Vertrieb
Uber Katalogwerke gewinnt der Onlinehandel
auch bei den Héandlern unserer Branchen
immer mehr an Bedeutung. In diesem
Zusammenhang hat NORDWEST Ende des
Jahres das eSHOP Konzept, bestehend aus
einem neu konzipierten modernen Onlineshop
und einem umfassenden Betreuungskonzept,
vorgestellt, das von den Fachhandelspartnern
seit Beginn des Jahres 2011 bereits einge-
setzt wird. Das Online-Business ist fir den
stationdaren Handel eine wichtige Ergénzung.
Ein eigenes Team unterstitzt unsere Handler
mit weiteren Anwendungen wie beispielsweise
eTrade und eVend und eigenen Ldsungen flr
das Industriegeschaft.

MaBgeschneidertes Vertriebskonzept:
SecurCity

Aktive Verkaufsunterstltzung rund um das
Thema Sicherheit bietet NORDWEST mit dem
Vertriebskonzept unter dem Namen SecurCity.
SecurCity ist ein mafligeschneidertes Shop-
system, in dem die Kunden aufeinander abge-
stimmte Sortimente von elf Konzeptlieferanten
zum Thema Sicherheit finden. Dazu gehdren
Beschlage, mechanische und elektronische
SchlieRsysteme, Alarmanlagen, Schlissel sowie
Tresore. Das Besondere an SecurCity ist das
integrierte Marketing- und Logistikkonzept mit
Full-Service, das den Verkauf beim Fachhandler
wesentlich unterstltzt. Dazu gehoren die Bera-
tung zur Ladenplanung, die Ladeneinrichtung
sowie Schulungsmafnahmen fir Verkaufer und
AuRendienstmitarbeiter. Besonderes Augenmerk
liegt auf der Warenbeschaffung. Fast alle Artikel
in dem Konzept sind im 24-Stunden-Lieferservice
mit allen bekannten Vorteilen ab unserem Zentral-
lager in Giefsen erhéltlich. So ist nur eine geringe
lokale Warenbevorratung vor Ort erforderlich.
Vorteile ergeben sich darlber hinaus aus der Ver-
bindung mit dem neuen Onlineshop, mit dem der
Endkunde einfach und schnell rund um die Uhr
bestellen kann. Ebenfalls gehdren die Standort-
analyse, ein umfassender Datenservice, ein Full-
Service-Leasingangebot flr den Ladenbau sowie
Verkauferschulungen zum Konzept.



SecurCity soll sowohl den gewerblichen
Bereich als auch den Endanwender ansprechen,
der sein Eigenheim schitzen will oder auch nur
einen Nachschllssel braucht. Mit dem Konzept
SecurCity erreicht NORDWEST zudem Fach-
handelspartner, die sich bereits intensiv mit
dem Thema beschéftigen und im Verband mit
anderen Handlern bundesweit unter der Dach-
marke das Thema weiter ausbauen wollen. Da-
riber hinaus bietet sich Handlern, die sich bis-
her wenig mit Sicherheitstechnik auseinander-
gesetzt haben, ein hoch kompetenter Auftritt.
Der einheitliche Marktauftritt unter der Dachmar-
ke SecurCity lasst Raum flr weiterflihrende
Mafnahmen Uber den P.O.S. hinaus. Angeboten
werden beispielsweise auch gemeinsame Mar-
ketingmaflnahmen.

Neben dem Ausbau des Geschéfts mit eta-
blierten Markenherstellern konnte auch der
Umsatz mit den NORDWEST Marken gesteigert
werden. Mit den Eigenmarken PROMAT, NOW,
Sportline, PROMAT Safeline und Welding Team
wurden mit der erstmals aufgelegten Sonderbro-
schire , Herbstoffensive” gute Erfolge erzielt.

Ausblick 2011

Vor dem Hintergrund zahlreicher bereits
eingeleiteter Maflinahmen, neuen Ideen und
Vertriebskonzepten, die bereits auf der Waren-
borse im Februar vorgestellt wurden, gehen
wir auch im Jahr 2011 von einer Fortsetzung des
Wachstumskurses aus. Diese positive Progno-
se wird auch von allen Industriepartnern geteilt,
mit denen wir die Zusammenarbeit quantitativ
und qualitativ weiter ausbauen werden.
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Claudio Kemper,
Geschaftsfeldleiter Stahl:

Geschaftsfeld Stahl Ubertrifft Erwartungen

Aufgrund der Erkenntnisse und Informati-
onen zum Ende des Jahres 2009 war unsere
Erwartungshaltung im Geschéftsfeld Stahl fir
das Jahr 2010 mehr als zurlickhaltend: Zu tief
waren alle Marktteilnehmer von der Preisent-
wicklung zum Jahresende 2008 getroffen. Ein
GroRteil der Wirtschaftsnationen und der Absatz-
markte der Stahlproduzenten lag am Boden.
Zudem zeigten sich die Finanzmarkte orientie-
rungslos.

Der weltweite Stahlverbrauch lag im Jahr
2009 auf dem tiefsten Stand seit 2005. In den
meisten Industrielandern, mit Ausnahme von
China, sackte er durch die Weltwirtschaftskrise
stark ein. National schien sich die zurlickhal-

tende Erwartung zunachst zu bestatigen. Beglei-
tet durch einen bundesweit verhaltnismafig
starken Winter brach der Baubereich flachen-
deckend ein.

In zahlreichen europédischen Hauptmarkten
wie ltalien, Spanien und Frankreich waren die
Wirtschaftsdaten schlechter als in Deutschland.
National verhalfen die anziehende Konjunktur
und die Arbeitsmarktpakete Deutschland zu
einer gewissen europaischen Marktunabhén-
gigkeit.

Zum Ende des ersten Quartals gab es erste
Signale von Rohstoffpreiserhdhungen, wie bei-
spielsweise bei Eisenerz, Koks, Kohle und
Nickel. Auch die Preise beim Sekundarrohstoff
Schrott zeigten hier hdhere Tendenzen. Dieses
fUhrte dazu, dass der Handel, der zwischenzeit-
lich auf sehr niedrige Lagerbestande zurlickgriff,
wieder verstarkt nachfragte. Gleichzeitig ergaben
sich erfreuliche Signale aus den klassischen
Absatzmarkten des Handels: Im Stahlbau, im
Maschinenbau und im Automobilbereich zog
die Konjunktur wieder an.

Dennoch blieb die Situation der Werke
zunachst sehr angespannt und wirtschaftlich
belastet. Insbesondere die Importbezliige aus
Drittlandern blieben durch die instabile Liqui-
ditats- und Finanzierungsgrundlage in diesen Lan-
dern fast vollig aus. Wéahrend die klassischen
Lieferpartner, zu denen auch der groRte Teil unse-
rer NORDWEST Lieferanten gehort, verantwor-
tungsbewusst handelten und Kapazitédten



2009 2010
14 % 15 %
40 % 40 %
6 %
[ Walzstahl Baueisen Edelstahl Rohre

zuriicknahmen, versuchten Anbieter aus Lan-
dern, in denen noch kein wirtschaftliches Gleich-
gewicht gefunden war, teilweise durch Spot-
angebote im deutschen Markt eine Prasenz
zu zeigen, um unter anderem Liquiditat zu
erzeugen.

Die Hohen und Tiefen des Jahres spiegelten
sich deckungsgleich im Geschéaftsfeld Stahl
wider. Nach dem historischen Umsatzhoch im
Jahr 2008 und dem deutlichen Umsatzeinbruch
2009 konnte der Stahlbereich das Jahr 2010
mit einem Umsatz von 765 Mio. € abschlie-
Ren. Dieses entsprach einem sehr erfreulichen
Zuwachs von 27 % und Ubertraf unsere Progno-
sevon 17 %.

Der Umsatz im ZR-Geschéft konnte um 27 %
gesteigert werden und betrug 443 Mio. €. Unser
Eigengeschaft wies eine Steigerung von 27 %
auf. Sicherlich spiegelten sich in beiden
Geschéftsarten die gestiegenen Wiederbeschaf-
fungspreise wider, aber auch das Mengenvolu-
men konnte wieder um ca. 3 % erhoht werden.
Insbesondere die Monate November und Dezem-
ber trugen am Jahresende nochmals forderlich
zum positiven Gesamtergebnis bei. Die gesam-
te positive Mengenentwicklung war in den Pro-
duktfeldern unterschiedlich ausgepragt.

Der Baustahl-Bereich wurde erneut von
ricklaufigen Bedarfsmengen in Deutschland
und Europa getroffen. Trotz Konjunkturpaketen
profitierte der private Wohnungsbau, wie aber
auch der Wirtschaftsbau strukturell nicht davon.
Zudem gab es bereits einen verstarkten Nach-
frageschub im 4. Quartal 2009. Fir das Jahr
2010 ist insgesamt ein Mengenrickgang im
Baustahl-Bereich von 1,3 % zu verzeichnen.

Dagegen entwickelten sich die anderen Pro-
duktfelder durchaus erfreulich. Beispielhaft konn-
te das Mengenvolumen im Edelstahl/Rostfrei-
Bereich um 19,2 % gesteigert werden. Das
Konzentrationsvolumen im Stabstahl-Bereich hat
sich trotz massivstem Druck von Drittlandimpor-
ten auf Vorjahresniveau bestatigt.

Auch der Bereich Formstahl-/Breitflansch-
trager stellte sich mit einer Steigerung von Uber
10 % erneut positiv dar. Ebenfalls blicken wir
auf eine Uberproportionale Steigerung bei Rohr-
produkten. Hier ergab sich der Konzentrations-
schub vorrangig von den westeuropaischen Part-
nern. So blicken wir auf einen stabilen gemein-
samen Erfolg.

Ausblick 2011

Trotz vieler freundlicher Signale werden wir
uns auch immer wieder mit Marktrisiken und
einer Summe an offenen Fragen fir das nachs-
te Jahr beschaftigen missen. Auch das Jahr
2011 wird kein Selbstldufer, auch wenn die heu-
tige Einschéatzung eine positive Entwicklung
verspricht. Insgesamt erwarten wir einen mode-
rat positiven Aufschwung. Ziel wird es sein,
dass wir uns in allen Produktfeldern gut auf-
stellen und den stetigen Marktveranderungen im
Sinne unserer Fachhandelspartner folgen.
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Jorg Wiebel,
Geschaftsfeldleiter Haustechnik/HAGRO:

Umsatzziele hoher als das Branchenumfeld

Unter dem Eindruck der globalen Finanz-
krise und der Auswirkungen auch auf die euro-
paischen Markte waren die Branchenerwartun-
gen fUr das Jahr 2010 in den Léndern, in denen
das NORDWEST Geschaftsfeld Haustech-
nik/HAGRO aktiv ist, eher neutral bis verhalten.
Wir hatten uns fir das Jahr 2010 jedoch Ziele
gesteckt, die deutlich positiv Uber die Prognosen
fir die Branche hinausgingen.

Aufgrund des erfolgreichen Ausbaus der
Mitgliederstruktur um mehr als dreif8ig neue
Fachhandelspartner im Jahresverlauf 2009 konn-
te bereits ein erfreuliches Umsatzwachstum
prognostiziert werden; ebenso wurden aus der
erheblichen Erweiterung des Angebots Uber
das NORDWEST Zentrallager Umsatzzugewin-

ne erwartet. Bereits nach dem ersten Quartal
2010 konnten wir feststellen, dass die Entwick-
lung in diesem Geschéaftsfeld positiver als die
Entwicklung im Gesamtmarkt verlief. Dieser
positive Verlauf hielt Uber das gesamte Jahr an.

Umsatzpotenziale zuriickgewonnen

Uns ist es gelungen, Umsatzpotenziale im
Geschaftsfeld Haustechnik zurlickzugewinnen,
die in der Vergangenheit seitens der Fachhan-
delspartner auf alternative Beschaffungsquel-
len verlagert wurden.

Dazu haben wir das Sortiment Uber das
Zentrallager in Giefsen ausgeweitet und den
angeschlossenen Handlern damit zunehmend
mehr Maoglichkeiten eingerdumt, benotigte
Waren anstelle des Werksbezugs auch in niedri-
geren Losgrofien Uber die Zentrallogistik zu
disponieren. Diese Strategie wurde in 2010 kon-
sequent ausgebaut: Mit der Erweiterung des
Sortiments um bedeutende Lieferanten der
Haustechnik-Branche, wie beispielsweise Vil-
leroy & Boch oder Reflex sind die Grundlagen
gelegt, das Lagergeschaft auch in den Folgejah-
ren erfolgreich zu gestalten. Zum Jahresende
betrug der Anteil des Lagergeschéfts bereits
4,3 % vom Gesamtumsatz des Geschéaftsfeldes
(Vorjahr: 2,6 %).



Den Handlern innerhalb der HAGRO
Gemeinschaft ist bewusst, dass das Zentralla-
ger Haustechnik betriebswirtschaftlichen Nutzen
fUr die Handler stiftet. Zum einen sind es die
Moéglichkeiten der Liquiditdtsschopfung aus der
Reduzierung des eigenen Lagerbestands und
der Nutzung der gewahrten Einkaufskonditionen,
zum anderen kdnnen unsere Mitgliedsbetriebe
aus der Sortimentstiefe und -breite in Verbindung
mit der zuverldssigen Lieferlogistik Leistungs-
zusagen gegenuber ihren Kunden tatigen, die
ansonsten nicht fir jeden Handler haltbar gewe-
sen waren. Ein weiterer Vorteil liegt in der
Lieferung der Ware auf Lieferschein des Fach-
handelspartners direkt an dessen Kunden.

Aber auch in der , klassischen” Geschafts-
art, dem Zentralregulierungsgeschaft, weist das
Geschéaftsfeld ein kraftiges Wachstum aus, das
deutlich positiver als die Branchenentwicklung
verlauft. Hier spiegelt sich nicht zuletzt die auch
in 2010 erfolgreiche Neukundenakquisition mit
acht neuen Fachhandelspartnern wider.

Zum Jahresende weist das Geschaftsfeld
folgende Entwicklungen auf:

Umsatz in T€ z. V. in%
Heizung 71.466 +3,2
Sanitar 184.476 + 11,6
Tiefbau 11.448 -23
Gesamt 267.390 + 8,6

In den jeweiligen Geschéftsarten:
ZR/ST 255.777 +6,7
Lager 11.613 + 78,6

Waéhrend sich Heizung und Sanitar gegen
den Markttrend positiver darstellen konnen, lei-
det der Tiefbau-Bereich sowohl unter der vor-
sichtigen Investition der 6ffentlichen Hand bei-
spielsweise in Kanalbau und -erhaltung als auch
unter den Folgen der Investitionszurlckhaltung
im gewerblichen Bau. Zuséatzlich wird dieser
Trend durch die im Tiefbau-Markt gegebene

hohe Konzentration auf wenige Handelsstruktu-
ren, hauptsachlich Konzernstrukturen, verstarkt.
Anders als im sonstigen Haustechnik-Geschéaft
erweist es sich als besonders schwierig, die
Kundenbasis bedeutend auszuweiten.

HAGRO Handelstag

Im Februar lud HAGRO die Mitgliedsunter-
nehmen zum HAGRO Handelstag nach Gottin-
gen ein. Hierbei waren neben den Fachhandels-
partnern auch Lieferpartner eingeladen. Diese
Kombination aus Tagung, Diskussionsforum und
Dialog konnte dem gemeinsamen Geschaft
positive Impulse vermitteln, die sich auch in
der Entwicklung der darauffolgenden Monate
widerspiegelte. Auch kinftige Veranstaltungen
werden diesem Grundkonzept des Austauschs
zwischen Handel, Kooperationszentrale und Lie-
feranten folgen.

2

HAGRO
HANDELSTAG

Wir bewegen Markte.
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Delphis

Wir bringen Leben ins Bad.

Delphis Relaunch

Der zunehmenden Bedeutung von Handels-
marken im Haustechnik-Geschéaft stellt sich
auch die HAGRO Handlergemeinschaft. So
wurde den Handelspartnern Anfang Dezember
2010 die neue Ausrichtung des Marketings und
des Vertriebs der HAGRO Eigenmarke Delphis
prasentiert. Die Umsetzung dieser Neupositi-
onierung wird in den kommenden Monaten und
Jahren erheblichen Anteil an der Arbeit des
Geschaftsfelds haben.

Auch die Marketinggemeinschaften unter
dem Dach der HAGRO haben ihre Arbeit konse-
quent fortgesetzt und sich positiv entwickelt.

Die in 2009 neu gegrindete Gemeinschaft
.ecoZenergie-center”, ein Zusammenschluss
marktaktiver Handler im Bereich der modernen
Energietechnik, hat die qualitative Arbeit fortge-
setzt. Mit Aus- und Fortbildungsveranstaltun-
gen sowohl fur die Kunden als auch fir die
eigenen Mitarbeiter haben diese Wissen und
Kompetenz erworben, die im Tagesgeschaft
helfen, hochwertige und technisch anspruchs-
volle Produkte wie Solartechnik, Warmepumpen
oder auch Brennwert-Heizgerate zu beraten und
zu verkaufen.

2

eco Der ,
Bader-Stern

energie-center

Mit zwischenzeitlich 22 Unternehmen hat
sich die Marketinggemeinschaft ,Der Bader-
Stern” etabliert und flhrt die begonnene
Zusammenarbeit erfolgreich fort. Mit zwei Ver-
triebsaktionen jahrlich, deren Fokus auf der Ver-
marktung der Ausstellungen liegt, mit der
Weiterbildung der Mitarbeiter und mit weite-
ren Aktivitdten sind die teilnehmenden Fach-
handler bereit, die in der Gemeinschaft ent-
wickelten und verabschiedeten Malinahmen
konsequent umzusetzen und damit die eigene
Marktposition zu starken.

Ausblick 2011

Fur das Geschaftsjahr 2011 hat sich das
Geschaftsfeld erneut hohe Ziele gesteckt.
Sowohl in der Geschéftsart ,Zentralregulierung”
als auch im Lagergeschaft soll Wachstum gene-
riert werden. Aus dem Marktumfeld heraus sind
jedoch nur geringe Impulse zu erwarten, so
dass diese Wachstumsziele zum einen durch die
Neugewinnung von Geschéaftspartnern, zum
anderen durch den zunehmenden Ausbau der
Aktivitaten im Zentrallager erreicht werden sollen.
Bereits zum Jahresbeginn konnten zwei weite-
re bedeutende Lieferpartner fiir das Zentrallager
gewonnen werden, deren Angebot den Fach-
handelspartnern splrbaren Nutzen bringt.

Die begonnene Neupositionierung der Han-
delsmarke Delphis wird im Jahresverlauf inten-
siv und konsequent verfolgt. Aber auch Akti-
vitaten fUr die Marketinggemeinschaft ,Der
Bader-Stern” werden Impulse flr ein intensi-
veres Geschéaft mit unseren Partnern geben.
So steigen einige interessierte Handler bei-
spielsweise in die Werbung mithilfe von Grof3-
flachenplakaten ein. Darlber hinaus wird ein
erweitertes intensives Schulungsprogramm fUr
noch mehr Kompetenz bei den Mitarbeitern des
Handels sorgen.



e-direct Datenservice GmbH weiter auf
Erfolgskurs

Auch das Geschaftsjahr 2010 war wieder
ein Erfolgsjahr fir das Unternehmen. Sowohl
NORDWEST Fachhandelspartner als auch Hand-
ler anderer Verbande entschieden sich fir die
Datenprofis aus Hagen.

Erleichtert wurde die Entscheidungsfindung
durch die Berichte neuer Kunden, die bereits
kurze Zeit nach Umstellung von der Warenwirt-
schaft bis zum Shopsystem im gesamten Um-
fang leistungsfahig waren.

Im Jahr 2010 wurde das Volumen an
gepflegten Daten auf Uber 550.000 Artikel
erweitert. Damit hélt e-direct mehr als 90 %
der vom Handel bendtigten Daten zur Verfu-
gung. Neutrale Artikeltexte und andere Features
helfen den e-direct Kunden, sich vom Wettbe-
werb abzuheben. Neben der grofsen Auswahl an
gepflegten Daten werden Uber e-direct zuséatz-
lich Gber 1,7 Mio. Daten im Datanorm-Format
zentral bereitgestellt.

Wer die Leistungsfahigkeit einmal auspro-
bieren mochte, kann die Datenprofis auch
zunachst testen: e-direct stellt interessierten
Nutzern kostenlos flir sechs Monate einen
Zugang auf seine Datenstrukturen bereit, jedoch
ohne die Moglichkeiten der Verarbeitung (Down-
load).

Ausblick 2011

Zwei Schwerpunkte setzt e-direct fir das
Jahr 2011: Geplant ist die nochmalige Auswei-
tung der gepflegten Artikelstammdaten, wobei
neue Lieferanten in das Portfolio aufgenom-
men werden. Bereits jetzt nutzt eine Reihe von
Handlern die von e-direct angebotene kostenlo-
se Testversion, so dass damit gerechnet werden
kann, dass auch diese Handler kiinftig zum fes-
ten Kundenstamm von e-direct gehdren werden.
Darliber hinaus werden im Bereich der tech-
nischen Features neue Ldsungen erarbeitet,
die mittelfristig den Handlern angeboten werden
koénnen.
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Rolf Mrosek,

Geschaftsfeldleiter Logistik:

. Wir verzeichnen den besten Umsatz im
Lagergeschaft in der Unternehmensgeschichte!
Unser Logistikangebot ist hervorragend.”

Bestes Ergebnis im Lagergeschaft

Erfreulicherweise begann das Jahr 2010 im
Lagergeschéaft nach dem schwierigen Jahr 2009
sogleich positiv. Mit dem Ende des Winters zeig-
te die Umsatzentwicklung besonders steil nach
oben. Grund zur Freude lieferte bereits der Monat
Maérz, in dem der bisher hochste Monatsumsatz
mit knapp 8 Mio. € in der Firmengeschichte re-
alisiert wurde. Seine Leistungsfahigkeit konnte das
NORDWEST Lager in Giefsen im Monat August
beweisen: Obwohl mit einem Umsatzplus in
Hohe von 36 % die schon optimistischen Pla-
nungen weit Ubertroffen wurden, konnten jeder-
zeit alle Auftrage plnktlich ausgefihrt werden. Die
im Mérz gesetzte Rekordmarke wurde in den
Monaten September, Oktober und November
nochmals deutlich Ubertroffen. So wurde im
Monat November erstmals ein Umsatz von Uber
9 Mio. € ausgewiesen.

Insgesamt erreichte das Lagergeschaft im Jahr
2010 einen Umsatz von 85,7 Mio. € und Ubertraf
damit das Vorjahr um 21,7 %. Ein Grund fir diese
Uberproportional gute Entwicklung liegt sicherlich
auch in der héheren Zahl der strategischen Liefer-
partner. Sowohl im Geschaftsfeld Haustechnik als
auch im Geschéftsfeld Bau-Handwerk-Industrie hat
sich die Strategie, komplette Teile des Lieferpro-
gramms von Markenherstellern in das Lager zu
Ubernehmen, als zukunftsweisend und richtig erwie-
sen. Insgesamt sind zum Jahresende Uber 90.000
Artikel Uber das Lager in GielRen verflgbar.

Bereits in den Sommmermonaten konnte damit
begonnen werden, die durch die SAP-Warenwirt-
schaft ausgeldsten Prozessveranderungen zum
Vorteil und zur Weiterentwicklung zu nutzen. So
wurde zum Beispiel die komplette Retourenab-
wicklung reformiert und nun in einem durchgan-
gigen Prozess abgewickelt. Ein neu entwickelter
.Retourenmonitor” gibt zurzeit den NORD-
WEST Mitarbeitern die volle Ubersicht (iber alle
Retourenvorgénge. Diese Transparenz soll auch
dem Fachhandelspartner zuklnftig ermaoglicht
werden. Aktuell wird daran gearbeitet, diesen
Retourenmonitor in das NIS zu integrieren.

Neu geschaffen wurde auch die Mdglichkeit,
einzelne dringende oder vergessene Auftrage
bis 18:00 Uhr einzulasten. In diesem Zusammen-
hang wurde auch die Betriebsbereitschaft des
Service Centers von Montag bis Donnerstag bis
18:00 Uhr verlangert.

Ausblick 2011

Auch im Jahr 2011 soll die Wettbewerbsfa-
higkeit der NORDWEST Fachhéndler durch die
Logistikleistung weiter gestarkt werden. Zum
Jahresende wurden daher mehrere neue Projek-
te gestartet, wie zum Beispiel die Einflihrung
von weiteren Kontrollsystemen zur Qualitats-
steigerung oder auch die Anpassung der Lager-
software zur Verbesserung von Ablaufen. Ziel
von allen unseren Projekten ist es, das fur 2011
erwartete deutliche Wachstum im Lagerge-
schéaft zu ermaoglichen.



Ulrich Huilsenbeck,

Geschaftsfeldleiter IT und Geschaftsprozesse:
,,Neben dem gemeinsamen Einkauf und der
Zentralregulierung ist der IT-Service ein wich-
tiger Baustein im Konzept von NORDWEST.
Wir bieten den Fachhandelspartnern
zukunftsweisende IT Losungen fir ihre
Geschaftsprozesse."

Zukunftsweisende IT Projekte abgeschlossen

Im vergangenen Jahr beschéftigte sich das
Geschaftsfeld IT insbesondere mit der Umset-
zung von zwei Grofdprojekten, der Umstellung
des Lagergeschéfts auf SAP/R3 sowie der Neu-
gestaltung des Onlineshops.

Bereits im Frihjahr schloss NORDWEST
mit der Umstellung des Lagergeschafts auf
SAP/R3 das Gesamtprojekt SAP erfolgreich ab.
Mit dieser Umsetzung hat der Verbund den vor
Jahren bereits eingeschlagenen Weg konse-
quent fortgesetzt, soweit wie moglich und sinn-
voll, Standardsoftware zur Abwicklung der unter-
nehmensrelevanten Prozesse einzusetzen. Bei
der Umsetzung neuer Anforderungen sind wir
dadurch noch schneller und betriebswirtschaft-
lich glinstiger als zuvor. Mit dem Ausbau von
SAP/R3 im Unternehmen steht uns jetzt auch

eine Vielzahl von Funktionen zur Verfligung, die
im Tagesgeschaft fir den Anwender und die
Geschaftspartner splrbare Verbesserungen mit
sich bringen. Dazu gehoren beispielsweise der
neue Retourenmonitor, der Einsatz des VMI
Dispositionsverfahrens oder die jetzt wesentlich
einfachere Integration von elektronischen Schnitt-
stellen zu Héandlern und Industriepartnern.
NORDWEST ist durch die Umstellung flexibler
und kann auf eine solide Programmbasis zurlick-
greifen, so dass die Abwicklung neuer Projekte
einfacher und in klrzerer Zeit zu bewaltigen ist.
Nach umfassenden Tests wurde die Umstellung
Uber die Ostertage problemlos vollzogen.

Ausbau des NIS-Lagerbestellsystems

Heute kommt etwa die Halfte der elektro-
nischen Bestellungen (insgesamt 80 %) Uber das
Lagerbestellsystem im NIS-Extranet. Die flr
die SAP-Umstellung erforderliche Anpassung
der Schnittstellen zum NIS-Extranet wurde
gleichzeitig genutzt, um die Funktionen des
Lagerbestellsystems auszubauen und den Infor-
mationsgrad flr die Handler zu erhéhen. So
werden insbesondere Funktionen der Produkt-
darstellung und Suche integriert und den Hand-
lern zusatzliche Informationen zum jeweiligen
Auftragsstatus zur Verfligung gestellt.
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Prasentation des eSHOP Konzepts

Im November prasentierte NORDWEST das
neue eSHOP Konzept bestehend aus dem
neuen Onlineshop und einem parallel dazu ent-
wickelten umfassenden Betreuungskonzept.
Der NORDWEST Shop mit umfangreichen Funk-
tionen 16st den bisherigen Shop ab. Mit ihm
lassen sich sowohl das B2B- als auch das B2C-
Geschaft abbilden. Dabei handelt es sich um ein
Shopsystem, das eine maldgeschneiderte Lo-
sung fUr jeden Fachhandelspartner ermoglicht.
NORDWEST stellt medienneutrale Daten von
allen NORDWEST Katalogen mit Uber 90.000
Artikeln zur Verfigung. Unsere Fachhandler kon-
nen damit ihren Shopauftritt flexibel gestalten.

Wesentlicher Bestandteil des Onlineshops
ist die Vernetzung mit anderen technischen
Systemen, beispielsweise dem Warenwirt-
schaftssystem des Handelspartners. Im Unter-
schied zu anderen Shops in unserer Branche ver-
figt der NORDWEST Shop Uber die Suche mit
Autovervollstandigung. Bereits bei Eingabe eines
Wortfragments 6ffnet sich eine Trefferliste,
nach der sich schnell der korrekte Begriff aus-
wahlen lasst.

Der Shop Uberzeugt durch seine feste Struk-
tur, mit der es leicht ist, Synergien zu schaffen.
Er lasst viel Raum fur Individualitdt und Flexibilitat
beim Handler und besticht durch einige Features,
mit denen wir uns deutlich von anderen Syste-
men in der Branche abheben. Begleitet wird der
Onlineshop durch ein umfassendes Betreuungs-
konzept, das es den Handlern leicht macht, den
Shop auch entsprechend zu nutzen.

Rechtsberatung —+

Bonusabrechnungssystem erneuert

Die Verhandlung von zentralen Vereinbarungen,
insbesondere mit den Industriepartnern, gehort
zum Tagesgeschaft einer Verbundgruppe. Neben
Preis-, Rabatt- und Zahlungsvereinbarungen, zéhlen
Bonusvereinbarungen zu den Faktoren, die die
Einkaufsbasis der Handler wesentlich beeinflus-
sen. Die bisherige Anwendung zur Abwicklung
dieser Prozesse wurde im Jahr 2010 erneuert. Die
Verwaltung der getroffenen Vereinbarungen, deren
Uberwachung, der Einzug sowie die Ausschiit-
tung von Bonusanspriichen und die Entwicklung
von friihzeitigen Prognosen sind wesentliche Bau-
steine zur kaufmannischen Abwicklung der Bonus-
prozesse. Darlber hinaus gilt es, die speziellen
Marktgegebenheiten der bei NORDWEST vertre-
tenen Branchen abzudecken. Ob Stahl, Haustech-
nik oder B-H-I — jede dieser Branchen kennt ganz
spezielle Bonusvereinbarungen.

Da eine vollstandige Abdeckung der Anforde-
rungen durch den SAP/R3 Standard nicht moglich
ist, hat sich NORDWEST entschlossen, soweit
moglich, SAP/R3 Standardfunktionen zu nutzen
und diese um individuelle Programme innerhalb
von SAP/R3 zu ergdnzen. Diese Vorgehensweise
ermoglicht eine vollstandige Integration in das
vorhandene SAP/R3-System und vermeidet somit
aufwendige und fehleranféllige Schnittstellen zu
externen Systemen. Die Bonusvorgange fir das
Jahr 2010 wurden bereits in dem neuen System
abgewickelt. Das Gesamtsystem einschliefilich
Uberwachungs-, Auswertungs- und Prognosemo-
dulen wird im Laufe des Jahres 2011 komplettiert.

+7 Marketingberatung

Schulungen ——>

<— Hotline

<<— Wartung

eCommerce Fihrerschein —*

A— Agenturleistungen



Jens Thone,

Unternehmensentwicklung NORDWEST:

,,Die Unterstiitzung mit Finanzdienstleistungen
ist ein wichtiger Baustein bei der Forderung
unserer Fachhandelspartner."

Ausbau des Factoringangebots

Nach einem erfolgreichen Start im Jahr
2009 hat NORDWEST mit der TeamFaktor NW
GmbH sein Angebot im Bereich Factoring auch
im Jahr 2010 weiter ausgebaut. Die Fachhan-
delspartner haben nunmehr die Mdglichkeit,
sich zwischen verschiedenen Formen des Fac-
torings zu entscheiden.

Von der Grundidee ausgehend, dass eine
ausgewogene Finanzierungsstruktur und finan-
zielle Unabhangigkeit entscheidende Wettbe-
werbsvorteile sind, bietet die TeamFaktor NW
GmbH mit ihrem Angebot einer 100%igen Vor-
finanzierung der Brutto-Rechnungsbetrdage eine
passgenaue Unterstiltzung. Ein am Factoring
teilnehmender Handler kann somit unmittelbar
Uber die Liquiditat aus seinen Umsatzen verfU-
gen. Hiermit kann er neue Geschafte tatigen, mit
Maximalskonto bezahlen oder anderweitige
Rabatte erwirken.

Uber den Liquiditatsaspekt hinaus profitiert
der Handler von der eingeschlossenen Sicherheit
gegen Forderungsausfalle. Im Vergleich zu einer
klassischen Warenkreditversicherung werden beim
Angebot der TeamFaktor NW GmbH sogar 100%
der Forderungsausfélle Gbernommen. Ein Selbst-
behalt muss nicht mehr einkalkuliert werden.

Ubernahme des kompletten
Debitorenmanagements

Seit der Erweiterung des Angebots kon-
nen Fachhandler diese Leistungsbausteine wahl-
weise als offenes Full-Service-Factoring oder
als stilles Factoring in Anspruch nehmen. Beim
offenen Full-Service-Factoring wird das Leis-
tungsangebot um die Ubernahme des komplet-
ten Debitorenmanagements erweitert. Der
Handler kann sich somit vollstédndig auf sein
Kerngeschéft konzentrieren.

Beim stillen Factoring verbleibt das For-
derungsmanagement bis zu einem vorher ver-
einbarten Zeitpunkt beim Handler vor Ort. Die
Endkunden zahlen somit weiterhin an den Fach-
handler und werden zunachst nicht Uber die
neue Finanzierungsvariante informiert. Erst bei
entsprechenden Zahlungsverzdgerungen wird
das professionelle Debitorenmanagement der
TeamFaktor NW GmbH eingeschaltet.

Durch die schlanke und einfache Abwick-
lung Uber automatisierte Datenschnittstellen
ergeben sich erhebliche Erleichterungen in der
Buchhaltung. Dennoch ist durch ein selbstent-
wickeltes Online-Tool fir den Handler sicher-
gestellt, dass er jederzeit vollumféanglich Uber
den Stand der Forderungen informiert ist.

Insgesamt bietet TeamFaktor NW den Kun-
den mit dem Factoringangebot eine optimale
Finanzierungsalternative, die genau auf die
BedUrfnisse des mittelstdndischen Handels
zugeschnitten ist. Durch die Unterstltzung der
NORDWEST Handel AG ergeben sich zudem
sehr attraktive Konditionen, die in Verbindung mit
den angebotenen Leistungsbausteinen deut-
lich besser als der Markt liegen.

100%ige Auszahlung von Bruttorechnungsbetragen

100%iger Schutz vor Forderungsausfallen
Sonderkonditionen mit Schadenfreiheitsrabatten

v

Forderungsmanagement beim Handler
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Hohe Kundenzufriedenheit beim Seminar-
programm ,,Erfolgserlebnisse 2010"

Mit einem starken Programm, bewahrten
Trainern und diversen Highlights im Seminar-
programm ,, Erfolgserlebnisse 2010 erreichten
wir bei den Teilnehmern eine hohe Kundenzu-
friedenheit. Besonders hervorzuheben: Die Sales-
master-Veranstaltungen, die in mehreren Stadten
Deutschlands mit namhaften Referenten ange-
boten wurden. Bestatigt wurden der hohe Stan-
dard und das gute Preis-/Leistungs-Verhaltnis
auch in der letzten Zertifizierungsprifung, was
zeigt, dass wir hochste Qualitdt und Kompetenz
mit unseren Top-Referenten garantieren.

Schwerpunkte wurden auf die Themen aus
dem Bereich Vertrieb wie , Strategische Ver-
kaufsleitung” und ,, Power-Aufdendienst” gelegt.
Ergénzt wurde das Spektrum mit Seminaren
aus den Bereichen Unternehmensfihrung, Fih-
rung & Personlichkeit sowie Finanzen, Liqui-
ditdt und Recht — hier wurden auf Wunsch neue
Themen wie , Kreditmanagement” angeboten.
AulRerhalb des Seminarprogramms bot
NORDWEST weitere Workshops fur Fachhan-
delspartner an — wie zum Beispiel den Workshop
L Arbeitsrecht” sowie den ,Tag der Finanzen”.



Lebenslanges Lernen

Was flr unsere Partner gilt, ist in Bezug
auf lebenslanges Lernen auch richtungswei-
send fur die NORDWEST Mitarbeiter. Nach der
Ausbildung ist es uns wichtig, Kompetenz und
Motivation unserer Mitarbeiter zu starken, um
den Erfolg und die Konkurrenzfahigkeit der
NORDWEST Handel AG zu sichern. Die Umstel-
lung der Warenwirtschaft auf ein neues Pro-
gramm machte umfangreiche Schulungen in
diesem Bereich wahrend des Berichtsjahres
erforderlich. Die Nachwuchskrafte sowie die
gesamten Mitarbeiter der NORDWEST Handel
AG werden nach Bedarf regelméaRig geschult,
um eine standige Wettbewerbsfahigkeit zu
gewabhrleisten. Erreicht wird dies durch gezielte
Personalentwicklungsmafinahmen, unterstltzt
durch das firmeninterne Seminarprogramm,
Fremdsprachenkurse, EDV-Schulungen sowie
individuelle Trainings. RegelmaRige Produkt-
schulungen in Zusammenarbeit mit unseren
namhaften Lieferanten — auch fiir die Mitarbeiter
unserer Handelspartner — runden die Qualifizie-
rung ab.

Aus- und Weiterbildung bei NORDWEST

Wie in den Jahren zuvor war NORDWEST
fUr viele Bewerber wieder ein interessanter und
attraktiver Ausbildungsbetrieb. Dies machte
sich unter anderem auch an der hohen Zahl der
Bewerbungen bemerkbar.

Insgesamt gab es zum 31.12.2010 15 Aus-
zubildende bei NORDWEST. 14 machten die
Ausbildung zum , Kaufmann/-frau im GrofR- und
Aufdenhandel”, darunter 2 mit Verbundstudium,
ein Auszubildender qualifiziert sich zum Fach-
informatiker.

Auch der neue Ausbildungsjahrgang, der
im September begann, bietet wieder das Bache-
lorstudium in Verbindung mit einer zweieinhalb-
jahrigen kaufmannischen Ausbildung an. Die
Positionen im Unternehmen sind im Laufe der
vergangenen Jahre immer anspruchsvoller
geworden und mussen mit gut ausgebildeten
Fachleuten besetzt werden. Mit einer fundierten
Ausbildung, gekoppelt mit einem Studium,

stellen wir die richtigen Weichen fir unsere
Spezialisten. Bei der Auswahl der Auszubilden-
den nutzen wir nicht nur die Ublichen Ausbil-
dungsbdrsen, sondern beteiligen uns auch an
der so genannten Management AG:
NORDWEST Mitarbeiter informieren Schiler
der Oberstufe an Gymnasien umfassend in
mehreren Stunden und direkt vor Ort Uber das
Unternehmen. Im Wettbewerb um gute Auszu-
bildende will sich NORDWEST um die besten
Auszubildenden bemihen. Hierflr sind heute
bereits hohere Anstrengungen notwendig, wenn
man gute Nachwuchskrafte gewinnen will.

Mit Beginn des Jahres 2010 schlossen
sechs Auszubildende ihre Abschlussprifung
mit guten Ergebnissen ab. Die jungen Mitar-
beiter wurden direkt in das Angestelltenverhalt-
nis Ubernommen. Auch bei den Zwischenprifun-
gen vor der Sudwestfalischen Industrie- und
Handelskammer zu Hagen erzielten die
NORDWEST Auszubildenden im Jahr 2010 wie-
der Uberdurchschnittliche Prifungsergebnisse.

Die schulischen Leistungen der dualen Aus-
bildung werden durch die internen Angebote
und Schulungen in den Geschéaftsfeldern bei
NORDWEST, durch gezielten Hausunterricht,
Projektarbeiten und EDV-Schulungen abgerun-
det. Ein fester Bestandteil in der Ausbildung
sind zusatzliche Seminare im Vertriebsbereich
wie ,, Verkaufen fir Auszubildende” sowie Zusatz-
qualifikationen in der englischen Sprache.
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1. Geschaftsverlauf in 2010

Im Geschéaftsjahr 2010 belief sich der ber die NORDWEST Handel Aktiengesellschaft abgerech-
nete Umsatz (einschl. USt.) auf 1.529 Mio. € (Vorjahr: 1.290 Mio. €). Mit einem Umsatzvolumen (inkl.
USt.) von rund 1.118 Mio. € (Vorjahr: 963 Mio. Euro) war das Vermittlungsgeschéaft wie in den Vorjah-
ren die starkste Geschéftsart. Auf das Streckengeschéft entfielen 325 Mio. € (Vorjahr: 256 Mio. €) und
auf das Lagergeschéaft 86 Mio. € (Vorjahr: 70 Mio. €). Hierbei profitierte das Geschaftsfeld Stahl
besonders stark von der positiven Preis- und Nachfrageentwicklung. In den Bereichen Bau-Hand-
werk-Industrie und Haustechnik flhrten insbesondere die Sortimentserweiterung im Lagergeschaft und
erfolgreich umgesetzte Vertriebskonzepte zu einer deutlichen Ausweitung der Geschaftsvolumina.
Die einzelnen Geschéftsfelder haben sich in 2010 wie folgt entwickelt:

per Dezember 2010 2009 Ist 2010 - Ist 2009

Ist Ist Abw.
Geschéftsvolumen brutto -NW AG- in Mio. € in Mio. € in %
Stahl 764,7 602,2 27,0 %
B-H-I 589,8 521,56 131 %
Haustechnik 161,2 152,3 5,8 %
Sonstige 12,9 14,3 -9,8 %
Summe 1.528,6 1.290,3 18,5 %

Der deutliche Anstieg des Geschéaftsvolumens insbesondere im Geschéftsfeld Stahl fihrte auch
zu einer Veranderung der Umsatzstruktur innerhalb der NORDWEST Handel AG. Diese stellt sich per
31. Dezember 2010 wie folgt dar:

Geschiftsfeld Umsatzanteil Umsatzanteil

2010 2009
Stahl 50,0 % 46,7 %
B-H-I 38,6 % 40,4 %
Haustechnik 10,6 % 11,8 %
Sonstige 0,8 % 1.1 %

Die Anzahl der iber NORDWEST einkaufenden und abrechnenden Mitgliedsunternehmen hat sich
in 2010 wie folgt entwickelt:

Anzahl
01.01.2010 478
Saldo Zugénge 14
31.12.2010 492



2. Die Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage der NORDWEST Handel AG
im Geschaftsjahr 2010

a) Ertragslage der NORDWEST Handel AG

Die NORDWEST Handel AG weist flr das Jahr 2010 einen JahresUberschuss in Héhe von 2,7 Mio. €
aus, nachdem im Vorjahr ein Jahresfehlbetrag in Hohe von 3,2 Mio. € erzielt wurde. Der Jahreslberschuss
2010 beinhaltet das Betriebsergebnis vor Risikovorsorge (4,2 Mio. €, Vj: 0,5 Mio. €), die Risikovorsorge
(2,0 Mio. €, Vj: 3,3 Mio. €), das Beteiligungsergebnis (0,1 Mio. €, Vj: -0,3 Mio. €), das aulRerordentliche
Ergebnis (0,6 Mio. €, Vj: 0,0 Mio. €) und das Steuerergebnis (-0,2 Mio. €, Vj: -0,1 Mio. €).

Hinsichtlich der Umsatzerldse lasst sich festhalten, dass die Erwartungen fir das Geschaftsjahr deut-
lich Uberschritten wurden. In erster Linie sind hier die positiven Entwicklungen des Streckengeschaf-
tes (+26,6 % zum Vorjahr) und des Lagergeschéftes (+ 21,7 % zum Vorjahr) zu nennen. Die Umsatzer-
|6se sind im Geschaftsjahr 2010 insgesamt um rund 68,2 Mio. € auf jetzt 339,3 Mio. € deutlich
angestiegen.

Mit dem erheblichen Anstieg der Umsatzerldse (+25,1 %) stieg auch das Rohergebnis — allerdings
nur unterproportional —um 4,2 % an. Dies geht auf die bereits oben erwahnte Veranderung in der Umsatz-
struktur der AG zurick. Aufgrund des Uberproportionalen Umsatzanstieges im margenschwéacheren
Geschaftsfeld Stahl und im Lagergeschaft der Haustechnik steigt das Rohergebnis weniger stark an
als die Umsatzerlose. Das Rohergebnis (Umsatzerlose abzgl. Materialaufwand und Bestandsverdnde-
rung) belauft sich flr das Geschaftsjahr 2010 auf 36,1 Mio. € (Vj: 34,6 Mio. €).

In der AG waren am 31. Dezember 2010 (Stichtag) 246 Mitarbeiter (Vorjahr: 251) beschaftigt. Der
Rickgang geht im Wesentlichen auf das Ausscheiden von Mitarbeitern im letzten Quartal 2010
zurlick. Diese Stellen werden erst im ersten Quartal 2011 neu besetzt. Der Anstieg des Personalauf-
wands um rund 3,4 % ergibt sich aus der Weitergabe der Tariferhéhung, der Erhéhung des Weihnachts-
geldes (100 %, Vj: 50 %) sowie der Erhéhung der erfolgsabhangigen Vergltungen.

Investitionen sind in 2010 Uberwiegend im Bereich der EDV-Anwendungen erfolgt und belaufen
sich auf insgesamt 1,9 Mio. €. Hier wurde insbesondere in die GroRprojekte , Einflihrung SAP-Retail”
und ,, SAP-Bonusanwendung” investiert. Die Abschreibungen blieben mit 1,7 Mio. € leicht unter dem
Niveau des Vorjahres (2,0 Mio. €), da das neue Warenwirtschaftssystem nur zeitanteilig abgeschrie-
ben wurde und die Software fir das Agenturgeschéaft im ersten Quartal 2010 vollstandig planmaRig abge-
schrieben ist.

Wesentliche Bestandteile der sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind weiterhin die umsatz-
abhangigen Kosten fiir Lagerung und Transport. Daneben sind die Kosten flr verkaufsunterstitzende
Projekte, wie bsp. Kataloge oder andere Printmedien, deutlich gesunken. Korrespondierend haben sich
auch die Verkaufserlose aus Katalogen, die Bestandteil der Umsatzerlose sind, verringert. Dies ist
insbesondere auf einige nur im 2-Jahres-Rhythmus erscheinende Kataloge zurlickzuflhren.

Aufgrund der duRRerst positiven Liquiditdtsentwicklung der NORDWEST Handel AG - die bestehen-
den Kontokorrentlinien wurden im Geschaftsjahr 2010 nur an wenigen Tagen in Anspruch genommen —
konnte das Finanzergebnis nochmals deutlich verbessert und positiv gestaltet werden. Weiterer
Bestandteil des Finanzergebnisses sind die langfristigen Zinsaufwendungen flr die Pensionsrlick-
stellungen (518 T€) sowie die Ertrage aus der Zuschreibung der Rickdeckungsversicherung
(211 T€).
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Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten neben den bereits genannten Aufwen-
dungen auch Zufiihrungen zu Einzel- und Pauschalwertberichtigungen sowie Forderungsverluste. Die
Zuflhrungen zu Einzelwertberichtigungen ergaben sich insbesondere bei einer Grof3-Insolvenz aufgrund
neuerer Erkenntnislage. Das Delkredereergebnis belduft sich auf -2,0 Mio. € nach -3,3 Mio. € im
Vorjahr.

Das aulerordentliche Ergebnis bildet die Umstellungseffekte aus der erstmaligen Anwendung des
BilMoG zum 1. Januar 2010 ab. Es beinhaltet in Hohe von 929 T€ im Wesentlichen den Zuschreibungs-
ertrag aus der Bewertung der Rickdeckungsversicherung zum Zeitwert.

Das Steuerergebnis in Hohe von -0,2 Mio. € beinhaltet eine Rickstellung fur Steuern auf das Jah-
resergebnis 2010. Hierbei wurden vorhandene Verlustvortrage soweit moglich genutzt, die Steuer-
belastung ergibt sich aus der entsprechenden gesetzlichen Mindestbesteuerung.

b) Vermdgenslage der NORDWEST Handel AG

Die Vermogensstruktur der NORDWEST Handel AG hat sich gegenlber dem Vorjahr durch
den Jahreslberschuss von 2,7 Mio. € kaum spUrbar verandert. Dabei finanzierte das Eigenkapital in
der AG zum 31. Dezember 2010 das Anlagevermogen und Teile des Umlaufvermogens. Trotz des
Jahresiberschusses ist die Eigenkapitalquote der AG aufgrund der deutlich gestiegenen Bilanz-
summe leicht von 31,1 % auf jetzt 29,2 % zurlckgegangen.

Die im Geschéaftsjahr 2010 getatigten Investitionen (ohne Finanzanlagen) in Héhe von 1,9 Mio. €
betreffen neben den Aufwendungen fir Ergdnzungs- und Ersatzbeschaffungen fiir die Bereiche
Geschéftsausstattung und Bldromaschinen Gberwiegend Investitionen im Bereich IT. In diesem Bereich
wurde insbesondere in die Umstellung der Warenwirtschaft und des Bonussystems auf SAP investiert.
Wahrend die Warenwirtschaft bereits in 2010 umgestellt wurde, wird das Bonussystem zu Beginn des
Jahres 2011 fertiggestellt. Den Investitionen in Héhe von 2,2 Mio. € stehen planmaéfige Abschreibun-
gen in Hohe von 1,7 Mio. € gegentber.

Der Anstieg der Position ,,Handelswaren” um rund 28 % tragt der erheblichen Forcierung des Lager-
geschéftes in den Bereichen Haustechnik und Bau-Handwerk-Industrie Rechnung. Aufgrund der gro-
Ren Nachfrage wurden die Sortimente nochmals um die Produkte einiger namhafter Hersteller insbe-
sondere im vierten Quartal 2010 erweitert.

Der auf der Aktivseite ausgewiesene Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung betrifft
den aktivischen Uberhang aus der nach BilMoG méglichen Verrechnung der Riickdeckungsversiche-
rung mit der Pensionsverpflichtung eines Vorstandsmitgliedes. Die Pensionsverpflichtung zum 31. Dezem-
ber 2010 belauft sich auf T€ 1.250. Der Wert der Riickdeckungsversicherung Ubersteigt diese Verpflich-
tung zum Stichtag um T€ 333.

Die Erhohung der wesentlichen sonstigen Rlckstellungen resultiert aus der volumenenbedingten
Steigerung der Leistungspréamie (+ T€ 581). Dartber hinaus erhohten sich die Rickstellungen fiir umsatz-
abhangige Zielvereinbarungen (+T€ 240).

Der Anstieg der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen ergibt sich wesentlich aus den
deutlich angestiegenen Umsatzen im Dezember 2010 gegenlber Vorjahr. Korrespondierend steigen auch
die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen deutlich an.



) Finanzlage der NORDWEST Handel AG

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurden durch die NORDWEST Handel AG die zur Verfligung
stehenden Kontokorrentlinien nur an einigen wenigen Tagen in Anspruch genommen.

Mit Wirkung zum 31. Dezember 2010 wurde der bisher bestehende Bankenpool aufgelost. Gleich-
zeitig wurde mit Wirkung zum 1. Januar 2011 eine neue mittelfristige Finanzierung vereinbart. Hierbei
stehen drei Kernbanken mit einem Gesamtvolumen von 21 Mio. € bis zum 31. Dezember 2013 der
NORDWEST Handel AG zur Verfiigung. Hiermit verbunden sind Verbesserungen in der Konditionierung
und der Besicherung.

Ebenfalls verlangert wurde die Linie bei der Coface Finanz GmbH zum regresslosen Verkauf von
wechselhinterlegten Forderungen. Hierbei wurde der Kreditrahmen den tatsachlichen Volumina ange-
passt und auf 11,0 Mio. € reduziert.

Die Kapitalflussrechnung der AG (Anlage zum Lagebericht) zeigt, dass sich trotz der deutlichen Ergeb-
nisbesserung eine kaum spurbare Veranderung der liquiden Mittel ergeben hat. Mit dem Anstieg des
Jahresergebnisses konnte auch der operative Cashflow deutlich gesteigert werden. Der Cashflow aus
laufender Geschaftstatigkeit reduzierte sich allerdings um 1,6 Mio. € gegenulber dem Vorjahr. Verant-
wortlich hierfr ist im Wesentlichen der erhebliche Aufbau des Vorratsvermdgens. Stichtagsbedingt hat
sich der Anstieg der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen saldiert mit einem gleichzeiti-
gen Anstieg der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zum Teil kompensierend ausgewirkt. Der
Cashflow aus Investitionstatigkeit beinhaltet im Wesentlichen Auszahlungen fiir das neue Warenwirt-
schaftssystem. Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit beinhaltete im Vorjahr insbesondere die Aus-
zahlung einer Dividende an die Aktionare.

3. Voraussichtliche Entwicklung

Die Krise ist vorbei, doch der Aufschwung wird 2011 an Fahrt verlieren. Im Gegensatz zum Jahr
2010, in dem das deutsche Wirtschaftswachstum rund 3,5 % betrug, wird sich das Tempo mit noch
2,0 % Wachstum ein wenig verlangsamen. Dessen ungeachtet kann der Aufschwung als robust
bezeichnet werden. Flihrende deutsche Wirtschaftsforschungsinstitute prognostizieren Deutschland
nach einem kraftigen Aufschwung in 2010, getrieben durch die Exportnachfrage, im folgenden Jahr eine
verlangsamte Erholung.

Risiken sehen die Okonomen nach wie vor. Zunichst bleibt Deutschland auf die Wirtschaftsleistung
aller Exportpartner angewiesen. Mit dem Wachstum im Jahr 2010 lag Deutschland deutlich Gber
dem Durchschnitt in Europa, das ohne Deutschland nur rund 1 % Wachstum erlebte, sowie auch Uber
den allermeisten anderen Industriestaaten in diesem Jahr. Ferner sind in einigen Staaten der EU die
Staatsschuldenkrisen noch nicht geldst.

Von dem exportgetriebenen Boom in 2010 haben insbesondere der Maschinenbau, die Automo-
bilindustrie, die Chemie und die Elektronikbranche profitiert. Auch bei NORDWEST war die Erholung
in den industrienahen Bereichen mit Industrieausriistungen und Prazisionswerkzeugen deutlich spur-
bar. Die Situation auf dem Stahlmarkt dagegen ist weiterhin unbesténdig. Trotz Zuwachsraten und einer
Erholung der deutschen Automobilindustrie, die zu den gréf3ten Stahlabnehmern in Deutschland zahlt,
ist die Lage nicht zuletzt aufgrund der Spekulationen auf den Rohstoffmarkten nach wie vor unsicher.

Fur die Prognose der NORDWEST Handel AG gehen wir von den oben genannten Erwartungen
hinsichtlich der allgemeinen Wirtschaftsentwicklung sowie der speziellen Branchenentwicklungen
fUr das folgende Geschaftsjahr aus.
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Ungeachtet der Tatsachen, dass die wirtschaftliche Erholung weiterhin mit Risiken verbunden und
die Konjunkturprognosen teilweise Schwankungsbreiten untereinander und auch im Zeitablauf unter-
worfen sind, sind wir, was die mittelfristige Entwicklung angeht, zuversichtlich optimistisch. In unse-
ren derzeitigen Planungen gehen wir von einer Ausweitung des Umsatzes und einer Ergebnisverbes-
serung fur das Geschaftsjahr 2011 aus.

Fir den Bereich Bau-Handwerk-Industrie wird sich nach einem Jahr mit zweistelligen Zuwachsra-
ten die Verlangsamung der konjunkturellen Entwicklung dahingehend auswirken, dass wir insgesamt
von einer Steigerung Uber alle Warengruppen und Geschaftsarten hinweg von rund 5 % ausgehen. Fir
das Lagergeschaft erwarten wir auch in 2011 prozentuale Zuwachsraten im zweistelligen Bereich.

Konsequente Sortimentserweiterungen mit bestehenden Industriepartnern sowie die kontinuier-
liche Aufnahme von neuen strategischen Lieferpartnern, beispielsweise in den Bereichen Befesti-
gungstechnik, Rohrbearbeitungs-, Prazisions- und Handwerkzeuge, sind dabei die Eckpfeiler unserer
Planungen. Auch die stark forcierten VertriebsmaRnahmen am POS und umfangreiche Marke-
tingmalnahmen werden weiterhin zum Erfolg des Lagergeschéfts beitragen. Eine Vielzahl weiterer
Sondermafinahmen und der Ausbau der Aktivitdten in Europa runden dieses Bild ab.

Nach dem zuletzt tiefen Einbruch der Stahlbranche in 2009 hat das Jahr 2010 eine unerwartet rasche
Umkehr der Entwicklungen gebracht. Ein Zuwachs von fast 30 % in 2010 zeigt den Beginn der Rickkehr
auf den urspriinglichen Wachstumspfad. Trotz vieler positiver Signale fir 2011 werden wir uns auch weiter-
hin mit Marktrisiken und Verwerfungen in den Preisentwicklungen beschaftigen missen. Als Fazit
erwarten wir dennoch einen moderat positiven Aufschwung in allen Produktfeldern. Dabei basieren unse-
re Wachstumserwartungen gleichermalRen auf niedrigen einstelligen Zuwachsraten fir Preis- und Men-
genentwicklungen. Letztere sollen unter anderem durch den Aus- und Aufbau weiterer Produktsegmen-
te sowie die Integration nicht , werksfahiger” Kunden erfolgen. Ferner ist es Ziel, die Zusammenarbeit
mit Stahlhdndlern zu intensivieren, die zur Zeit noch sehr stark vom A-Handel bedient werden.

Fir den Bereich Haustechnik werden fir 2011 nur geringe Impulse aus dem Marktumfeld heraus
erwartet. Fur den Jahresdurchschnitt wird eine geringe einstellige Preissteigerung prognostiziert, so
dass insgesamt auch der angestrebte Zuwachs im ZR-Geschéft der AG fir den Haustechnikbereich im
geringen einstelligen Bereich liegen wird.

Infolge der Sortimentsausweitung im Lagergeschéaft und der auch dadurch bedingten weiteren Lager-
umstellung von Handelshausern wird die deutlich positive Entwicklung aus 2010 auch in 2011 anhal-
ten und zu weiteren Umsatzsteigerungen im Lagergeschaft flihren. Dabei werden Zuwachsraten im
Lagergeschaft im zweistelligen Prozentbereich erwartet. Voraussetzung dafir ist jedoch, dass die bereits
aufgenommenen Sortimente und die zusatzlich fir 2011 geplanten Sortimente eine weiterhin positi-
ve Nachfrageentwicklung zeigen.

Beeinflusst werden kénnen die Erwartungen zur Entwicklung aller Bereiche durch weitere Zu-/Abgan-
ge von Mitgliedsunternehmen. Diese sind nicht Bestandteil der Planungen.

Im Rahmen der Quartalsberichterstattungen werden wir uns konkreter zum laufenden Geschéfts-
jahr 2011 und zur Entwicklung der Geschéftsbereiche dufiern.

In einem wirtschaftlich anspruchsvollen Umfeld steigen flr einen Einkaufsverband wie NORDWEST
mit Zentralregulierungsfunktion die Herausforderungen. Besonderes Augenmerk richtet sich auf die Iden-
tifikation und die Reduzierung von Risiken sowie die Entwicklung und Nutzung von zuséatzlichen Chan-
cen. So bietet NORDWEST seinen Mitgliedsunternehmen wie den Vertragslieferanten die nétige
Sicherheit einer starken Verbundgruppe und einen optimal strukturierten Fluss der Finanzmittel.



Darlber hinaus verstarkt sich in Krisenzeiten die Konsolidierung in einzelnen Branchen oder Markten.
Dies auRert sich nicht nur in einer verstarkten Zahl von Ubernahmen, sondern auch in anderen Formen
der Zusammenarbeit. Kooperationen oder gezieltes Outsourcing zielen darauf ab, die Effizienz des Unter-
nehmens zu steigern. Insofern ergeben sich fir NORDWEST und seine Industrie- und Fachhandelspart-
ner in dieser Situation auch weiterhin gute Wachstumsmaglichkeiten im Lager- und Logistikbereich.
Diese Leistungen werden flr die Mitgliedsunternehmen weiter an Bedeutung gewinnen, da gemein-
same Lagerzentralldsungen deutliche Vorteile bieten hinsichtlich Effizienz, Durchlauf, Kapitalbindung
und schnellster Verfligbarkeit. Auch bietet NORDWEST mit seinen gut positionierten Eigenmarken den
Mitgliedern exklusive verkaufs- und margenstarke Produkte, die in einem sich verscharfenden Wett-
bewerbsumfeld zu unverzichtbaren Sortimentselementen werden.

Flr das Geschaftsjahr 2012 erwarten wir ein stabiles Wachstum der Weltwirtschaft. Sofern nicht
anhaltende konjunkturelle Einbriiche unser Geschéft beeintrachtigen, wollen wir auch in 2012 den lang-
fristig angelegten Wachstumspfad beibehalten und erwarten in allen Geschéftsarten eine weiterhin posi-
tive Umsatz- und Ergebnisentwicklung.

Insgesamt lassen uns unsere Strategie, unsere Wachstumserfolge, unser Kosten- und Risikoma-
nagement zuversichtlich in die Zukunft sehen. In vielen unserer Kerngeschaftsfelder sind wir fihrend
und haben unsere Fahigkeit mit guten Ergebnissen unter Beweis gestellt. Wir haben in der Vergangen-
heit exzellente Voraussetzungen geschaffen, um die anvisierten Ziele auch in einem schwierigen
Marktumfeld zu erreichen.

4. Vorgange von besonderer Bedeutung nach Schluss des Geschaftsjahres

Vorgange von besonderer Bedeutung nach Schluss des Geschéftsjahres sind nicht eingetreten.

5. Chancen- und Risikobericht

Als Bindeglied zwischen Herstellern und mittelstdandischem FachgroRhandel im baunahen Bereich
bergen alle Aktivitaten Chancen und inharente Risiken, die je nach Art des Geschaftsfelds und der
Geschaftsart unterschiedlich ausgepragt sein kénnen. Als integraler Bestandteil der wertorientierten
Unternehmensfihrung hat das Risikomanagement von NORDWEST zum Ziel, Chancen zu identifizie-
ren und damit nutzbar zu machen und Risiken zu begrenzen. Dazu ist ein systematischer, den gesam-
ten Konzern umfassender Prozess der Risikoerkennung, -bewertung und -steuerung eingerichtet
worden. Dieser wird in regelméaRigen Abstanden kritisch hinterfragt und erneuert. Auf diese Weise kon-
nen ungunstige Entwicklungen friihzeitig erkannt, und es kann im Bedarfsfalle rasch gegengesteuert
werden. In gleichem Mafe werden auch unsere Chancen unternehmensweit identifiziert, beurteilt und
damit nutzbar gemacht.

Die interne Revision kontrolliert durch zielgerichtete Prifungen die Einhaltung der gesetzlichen Rah-
menbedingungen und initiiert bei Bedarf entsprechende Mafinahmen. Jahrlich wird im gesamten
Konzern eine Risikoinventur durchgefiihrt, auf deren Grundlage ein Risikobericht erstellt wird. Im
Rahmen des Risikoberichtes ist auch festgelegt, wie der Informationsaustausch Gber risikorelevante
Sachverhalte organisiert ist.

Die systematische Bewertung aller bedeutsamen Risiken nach einheitlich festgelegten Mal3staben
liegt bei den Verantwortlichen der operativen Bereiche. Die Abteilung Revision Gbernimmt dabei die Koor-
dination der konzernweiten Erfassung. Die Ergebnisse werden in einem Risikobericht zusammengefasst,
der die Gesamtbetrachtung der Risiko- und Chancensituation des Konzerns ermaoglicht.
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Sowohl die Zusténdigkeiten als auch die Verantwortung flir das Risikomanagement sind im Kon-
zern klar geregelt. Zudem priift der Abschlussprifer das in das Risikomanagementsystem integrierte
Risikofriiherkennungssystem auf seine grundsatzliche Eignung, Entwicklungen, die den Fortbestand
des Unternehmens gefahrden kénnten, friihzeitig zu erkennen.

Die Verantwortung flr das Management der Chancen und Risiken, insbesondere im operativen
Geschift, liegt bei den Geschaftsfeldern, die Uberwachung in der Revision. Dabei orientieren sich die
Verantwortlichen der Geschéftsfelder und Konzerngesellschaften immer an wertorientierten Anséatzen.
Das Risikomanagement soll somit bestehende und kinftige Erfolgspotenziale helfen zu sichern.
Unternehmerische Risiken werden grundsatzlich nur eingegangen, wenn sie beherrschbar sind und die
mit ihnen verbundenen Chancen eine angemessene Wertsteigerung erwarten lassen.

Die wesentlichen Risiken, die durchgehend mit den Chancen unseres unternehmerischen Handelns
verknipft sind, ergeben sich in der relativen Abhangigkeit von der Entwicklung der Baukonjunktur und
in spezifischen Debitorenrisiken. Insbesondere die Veranderungen der wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen, hervorgerufen durch die internationale Finanzkrise, die die konjunkturelle Entwicklung erheb-
lich belastet haben, erzeugen auch weiterhin Risiken, aber auch Chancen im operativen Geschéft. Wel-
che Auswirkungen die Verwerfungen der Finanzmarktkrise zukinftig noch haben werden, ist derzeit
nur schwer abzuschéatzen. Bei NORDWEST kénnen die Auswirkungen aber auch im Debitorenbereich
durch Umsatzriickgédnge oder Debitoreninsolvenzen und somit unmittelbar in der Ertrags- und Liquidi-
tatslage von NORDWEST splrbar sein. Diesen Einschrankungen tragen wir in unserer Planung fir das
kommende Geschéftsjahr Rechnung. Um eine Ergebnisabsicherung auch vor dem Hintergrund von Debi-
toren- und einhergehenden Umsatzverlusten zu gewahrleisten, werden samtliche mit diesem Komplex
in Verbindung stehenden Prozesse analysiert und verfeinert. Zur Gewahrleistung einer zeitnahen und
vollstandigen Uberwachung der Debitorenrisiken wird ein EDV-gestiitztes Debitoren-Infomationssystem
eingesetzt, das insbesondere Verschlechterungen im Zahlungsverhalten und Limitlberschreitungen von
zugesagten Wechsel- und Darlehenszusagen erkennbar werden lasst. Zu diesem Zweck besteht
auBerdem eine Online-Anbindung an das Auskunftssystem des Verbandes der Vereine Creditreform
e.V.. Ziel des debitorenbezogenen Risikomanagements ist die Aussteuerung schlechter Debitor-
Bonitaten und die Verbesserung der Durchschnittsbonitat der Mitglieder. Zum Zwecke der Bonitatsbeur-
teilung und Risikolberwachung werden Abschlussunterlagen und betriebswirtschaftliche Auswer-
tungen von Anschlusshéusern erfasst und ausgewertet.

Des Weiteren erfolgt seit Juni 2008 zur Friiherkennung von Debitorenrisiken eine Uberwachung
des gesamten Forderungsbestandes Uber das @rating-Monitoring der Coface Rating GmbH. Die boni-
tatsrelevanten Einstufungen durch eines der grofdten deutschen Kreditversicherungsunternehmen
werden uns laufend Gbermittelt.

Bei eventuellen Forderungsausfallen durch groRere Insolvenzen ist zu berlcksichtigen, dass bis
zu einem Ruckfluss aus der Sicherheitenverwertung Vorfinanzierungsvolumina entstehen kénnen. Die-
ser Liquiditadtsbedarf ist aufgrund der sehr positiven Entwicklung der letzten Jahre Uber die bestehen-
den Kreditlinien voraussichtlich abgedeckt.

DarUber hinaus wurde erneut eine speziell auf die Belange zentralregulierender Unternehmen
zugeschnittene Kreditversicherung abgeschlossen. Eingeschlossen in die Kreditversicherung sind die
20 grofsten Mitgliedsunternehmen bzw. -gruppen. Um den gesteigerten Anforderungen und den anste-
henden Herausforderungen eines aktiven Risikomanagements in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
gerecht zu werden, wurde diese Versicherung fir 2010 auf die 100 gréRten Mitgliedsunternehmen
erweitert. Im Gegenzug dafiir wurde die bis zum 31. Januar 2010 bestehende Excess of Loss — Police
aufgegeben.



Auf der Grundlage der eingeleiteten Vertriebsoffensive, insbesondere auch der Forcierung des Aus-
landsgeschéftes, ist die Auslandskreditversicherung auf die verdnderten Rahmenbedingungen ange-
passt und fortgeflhrt worden.

Prozessrisiken resultieren zum Beispiel aus arbeits- und zivilrechtlichen Verfahren. Durch Bildung
von Riuckstellungen treffen wir angemessene Vorsorge flr beide Risikoarten.

Weiter bestehen sowohl Chancen als auch Risiken im Hinblick auf die wirtschaftliche Entwicklung
der Beteiligungsunternehmen, deren Erfolg wesentlich von der Akquisition neuer Mitglieder abhangt.

Als Bindeglied zwischen Industrie- und mittelstandischen Fachhandelspartnern ist NORDWEST bei
der Ausflihrung des Leistungsprozesses auf umfangreiche IT-Systeme angewiesen. Gegen einen
etwaigen drohenden Datenverlust, den Ausfall ganzer Systembereiche oder Sicherheitsprobleme,
sind umfangreiche MaRnahmenpakete sowie Backup- und Sicherungssysteme implementiert.

Fur die einzelnen Geschéftsfelder sehen wir derzeit unterschiedliche Chancen. Die deutliche kon-
junkturelle Belebung fihrte zu einer verstarkten Nachfrage in 2010. Inwieweit die Entwicklung anhélt
ist schwer vorhersehbar. Festzustellen bleibt, dass fir den Bereich Stahl die Entwicklung der vergan-
genen Jahre hin zu hoherwertigen Produktbereichen weiter voran getrieben wird. Wir erschlieféen unse-
ren Handlern damit tendenziell attraktivere und deckungsbeitragsstarkere Produktsegmente. Wir
machen uns konjunkturunabhangiger und werden mit dem Vorstof3 in die hdherwertigen Segmente auch
deutlich attraktiver fir neue Mitglieder.

Fur die Geschaftsfelder B-H-I und Haustechnik ergeben sich in erster Linie Chancen aus den Berei-
chen Logistik, Kataloge und Daten. Basierend auf der erfolgreichen Kooperation zwischen der
NORDWEST Handel AG und der Rhenus AG & Co. KG im Hinblick auf die Ubernahme der Lagerlogis-
tik durch die Rhenus AG & Co. KG und den enormen Zuwachsen im Lagergeschaft bereits in den ver-
gangenen Jahren, erwarten wir auch flr die Zukunft deutliche Zuwéchse in dieser Geschéaftsart. Auch
im Zeitalter der digitalen Kommunikation sind hochwertige Kataloge fir unsere Fachgrofshandler wich-
tige Verkaufsforderungsinstrumente in einem hart umkampften Wettbewerbsumfeld.

BezUglich der Daten ist es unser erklartes Ziel, den eingeschlagenen Weg, mittelstdndischen Han-
delsunternehmen einen umfassenden Service im Daten- und Medienbereich zu bieten, konsequent fort-
zusetzen. Die anfallenden Prozesse der Datenpflege bei den Handelspartnern sollen so erheblich
reduziert und dem Datennutzer soll die Gewissheit gegeben werden, dass der Datenbestand monats-
aktuell gepflegt ist.

Ebenfalls ergeben sich Chancen im Bereich der Handlerkonzentrationen. Die Handlerkonzentratio-
nen in neuen Spezialistengruppen und Leistungsgemeinschaften wie die Gruppe KOMPASS, die Leis-
tungsgemeinschaft Technischer Handel oder die neu installierte KBS-Gruppe haben zum Ziel, die
gemeinsamen Starken innerhalb der Gruppe weiter auszubauen. Erste Erfolge sind deutlich sichtbar
und sollen in der Zukunft gefestigt und ausgebaut werden.

Bei der Realisierung der sich ergebenden Chancen und der Steuerung der auftretenden Risiken ist
NORDWEST auf qualifizierte Fach- und Fihrungskrafte angewiesen. Eine kontinuierliche Herausforde-
rung ist es, diese auch in Zukunft zu gewinnen und zu binden, insbesondere auch vor dem Hintergrund
eines sich weiter verscharfenden Wettbewerbs der Unternehmen um die besten Kopfe.

Um Fachkompetenz zu sichern, treiben wir die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter auf allen
Ebenen voran, indem wir unternehmensinterne QualifizierungsmalRnahmen individuell anbieten. Durch
Schulungen und gezielte Personalentwicklungsmafinahmen fordert NORDWEST die unternehmerische
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Denk- und Handlungsweise ihrer Mitarbeiter. Ferner bietet NORDWEST gezielt variable, am Geschafts-
erfolg bemessene Gehaltsbestandteile, da die direkte Beteiligung am Unternehmenserfolg die Iden-
tifikation der Mitarbeiter mit NORDWEST steigert und den Blick fiir Chancen und Risiken bei allen unter-
nehmerischen Entscheidungen scharft.

6. Unternehmensinternes Kontroll- und Steuerungssystem

Zur Uberwachung und Steuerung der Geschaftsprozesse verwenden wir ein umfassendes Instru-
mentarium quantitativer KenngréfRen und Messinstrumente. Zu unseren Grundsatzen gehort, dass wir
unser unternehmensinternes Steuerungssystem permanent weiter entwickeln und die Angemes-
senheit und Zuverldssigkeit der quantitativen Kenngréf3en und Messinstrumente standig Uberprifen,
damit wir diese bei Bedarf an sich andernde Marktgegebenheiten anpassen kénnen.

Hiermit soll eine Steuerung und Kontrolle der Entwicklung von Vermogen, Finanzen und Ertrag sowie
von Chancen und Risiken sichergestellt werden.

Die Jahresplanung erfolgt in einem kommunikativen Prozess. Die strategische Ausrichtung und zen-
trale Vorgaben werden top-down in das Unternehmen kommuniziert. Die Planung erfolgt dann bottom-
up auf Ebene der Kostenstellen in Abstimmung zwischen Flhrungskraften und Vorstand. Sie umfasst
Mafinahmen ebenso wie quantitative Ergebnisse.

Planung und Kontrolle manifestieren sich vorwiegend in entscheidungsorientierten Berichten ein-
schlie8lich zugehoriger Abweichungsanalysen und Kommentierungen. Die direkte Kommunikation
und die Ableitung der laufenden Mafsnahmen erfolgt in fest definierten regelmafigen Sitzungen.

Die Berichte, Analysen und Kommentare dienen der Unternehmensleitung und den verantwort-
lichen Flhrungskraften zur Information und werden gemeinsam eingehend erortert. Im Mittelpunkt ste-
hen Fragen zur Zielerreichung, zu Erwartungskorrekturen (z.B. fiir das Jahresergebnis) sowie ggf. ein-
zuleitende MalRnahmen.

Fur die Prifung, Bewertung und Genehmigung von Investitionen/Desinvestitionen, Mitglieder-Akqui-
sitionen/Kiindigungen und Personaleinstellungen/-kiindigungen sind durch den Vorstand spezielle Ver-
fahren eingerichtet worden. Diese manifestieren sich vorwiegend in entscheidungsorientierten Berich-
ten und Genehmigungen.

Im Rahmen des Risikomanagementsystems stellt das interne Kontrollsystem (IKS) zur Uberwachung
des Rechnungslegungsprozesses durch technische und organisatorische MalRnahmen sicher, dass die
Geschéftsvorfalle ordnungsgemald und vollsténdig verarbeitet und dokumentiert werden. Hierbei ist das
Risikomanagement auf das Risiko der Falschaussage in der Buchfliihrung sowie in der externen
Berichterstattung ausgerichtet. Die Ausgestaltung des rechnungslegungsbezogenen IKS ist unter
Berlicksichtung der wirtschaftlichen GréRRe des Unternehmens und seiner Abldufe bedarfsgerecht vom
Vorstand der NORDWEST Handel AG eingerichtet und bezlglich seiner Funktionsfahigkeit und Wirk-
samkeit periodisch vom Risikomanagement Uberprift und angepasst worden. Das rechnungslegungs-
bezogene IKS beinhaltet die Grundséatze, Verfahren und MalRnahmen zur Sicherung der Ordnungsma-
Rigkeit der Rechnungslegung und wird kontinuierlich weiterentwickelt.

Die Steuerung der Prozesse zur Rechnungslegung und Jahresabschlusserstellung erfolgen bei der
NORDWEST Handel AG durch die Hauptbuchhaltung, das Controlling und Investor Relations. Geset-
ze, Rechnungslegungsstandards und andere Verlautbarungen werden fortlaufend bezlglich der Rele-
vanz und deren Auswirkungen auf den Jahresabschluss analysiert.



Grundlage fir den Abschlusserstellungsprozess bilden dabei Verfahrensanweisungen, Meldefor-
mulare und IT-gestUtzte Auswertungen. Im Bedarfsfall bedient sich die NORDWEST Handel AG exter-
ner Dienstleistungen, zum Beispiel flr die Bewertung von Pensionsverpflichtungen. Die in den Rech-
nungslegungsprozess involvierten Mitarbeiter werden regelmafig geschult.

Zur Sicherstellung der ordnungsgemafRen und vollstandigen Erfassung der buchhalterischen Vor-
génge bei der NORDWEST Handel AG erfolgt der Einsatz von IT-Systemen. Als lokales Buchhaltungs-
system wird das System des Herstellers SAP eingesetzt.

In den Rechnungslegungsprozess sind unter Risikoaspekten definierte, interne Kontrollen
eingebettet. Das rechnungslegungsbezogene IKS umfasst sowohl praventive als auch aufdeckende Kon-
trollen, zu denen IT-gestltzte und manuelle Abstimmungen, die Funktionstrennung, das Vier-Augen-
Prinzip, allgemeine IT-Kontrollen, wie z.B. Zugriffsregelungen in IT-Systemen oder ein Verdnderungs-
management sowie deren Uberwachung, gehdren.

Das eingesetzte Risikomanagementsystem wird auch in Bezug auf den Rechnungslegungsprozess
permanent Uberwacht und an die aktuellen externen und internen Entwicklungen angepasst. Der
Umfang und die Ausgestaltung an die spezifischen Anforderungen der NORDWEST Handel AG liegen
im Ermessen und in der Verantwortung des Vorstands.

In diesem Zusammenhang ist die interne Revision verantwortlich fir die unabhangige Uberpriifung
der Funktionsfahigkeit des IKS. Zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben verflgt die interne Revision Uber umfas-
sende Informations-, Prif- und Eintrittsrechte. Zur Qualitatssicherung ist die interne Revision Uber alle
Stufen des Verfahrens zur Uberwachung der Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen IKS eng
einbezogen.

Insgesamt sind mit den vorhandenen Systemen eine umfassende Erfassung und Wirdigung von
unternehmensbezogenen Sachverhalten sowie deren sachgerechte Darstellung in der Rechnungsle-
gung moglich.

7. FErklarung zur Unternehmensfithrung

Die Erklarung zur Unternehmensfihrung haben wir auf unserer Homepage unter
www.nordwest.com publiziert und dort dauerhaft zuganglich gemacht.

8. Vergltungsbericht

Die Vergltung der Vorstandsmitglieder besteht aus einem fixen und einem variablen Bestandteil.
Der fixe Vergltungsteil ist vertraglich bestimmt und wird in zwdlf gleichen Monatsraten gezahlt. Der
variable Teil der Vergltung wird als Tantieme flir das zurlickliegende Geschaftsjahr gewahrt. Die Hohe
wird auf Vorschlag des Personalausschusses durch den Aufsichtsrat bestimmt und richtet sich nach
der individuellen Leistung des Vorstandsmitglieds und nach dem Gesamterfolg des Unternehmens
im Bezugszeitraum. Komponenten mit langfristiger Anreizwirkung wie etwa Aktienoptionsprogramme
bestehen derzeit nicht. Sdmtliche Vergutungsbestandteile sind fur sich und insgesamt angemessen.
Kriterien flr die Angemessenheit der Vergltung bilden neben der Aufgabe und der Leistung des
jeweiligen Vorstandsmitglieds die wirtschaftliche Lage, der Erfolg und die Zukunftsaussichten des
Unternehmens.

67



JAHRESABSCHLUSS DER AG 2010: DER LAGEBERICHT

68

Fir Pensionszusagen gegeniber einem Vorstandsmitglied wurde eine Rickdeckungsversicherung
abgeschlossen.

VERGUTUNGSHOHE 2010

Erfolgsunabhéngige Erfolgsabhéngige Komponenten Gesamt ohne
Vergiitung Verglitung mit langfristiger Zufiihrung zu
Anreizwirkung Pensions-
riickstellungen
Gehalt Geldwerter Tantieme
Vorteil

Dienstwagen
T€ T€ T€ T€ TE€
Dr. Glnter Stolze 330,0 11,0 155,0 0,0 496,0
Klaus Heinzel 210,0 7.2 77,5 0,0 294,7
Peter Jingst 280,3 12,5 77,5 0,0 370,3
Summe 1.161,0

Die Gesellschaft hat den Vorstandsmitgliedern Leistungen der betrieblichen Altersversorgung
zugesagt. Der Pensionsfall tritt ein mit Ablauf des 60. Lebensjahres des jeweiligen Vorstandsmitglieds;
bei dauernder Arbeitsunfahigkeit ggf. auch friiher. Die Hohe der Pension bestimmt sich dabei nach indi-
viduell zugrunde gelegten Besoldungsstufen der Bundesbesoldungsordnung (Dr. Stolze: rd. 88 %
von B8; Jiingst: A7).

Fdr die VergUtung des Aufsichtsrats wird der Hauptversammlung ein Vorschlag zur Beschlussfas-
sung vorgelegt. Die vorgeschlagene Vergitung erscheint angesichts von Verantwortungsumfang und
zeitlicher Beanspruchung des Aufsichtsrats angemessen.

9. Zusammenfassende Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf 2010

Das Geschaéftsjahr 2010 ist flir die NORDWEST Handel AG positiv verlaufen. Der Jahresiberschuss am
Ende der Periode betragt T€ 2.703 (Vj: T€ -3.226). Der Geschéftsverlauf bis zur Erstellung dieses Lage-
berichtes im Geschéftsjahr 2011 entsprach den Erwartungen des Managements.

10. Angaben nach § 289 (4) HGB mit Erlauterungen

Das gezeichnete Kapital der NORDWEST Handel AG (die "Gesellschaft") in Hohe von 16.500.000,00 €
ist eingeteilt in 3.205.000 nennwertlose Inhaber-Stammaktien. Alle Aktien gewahren die gleichen
Rechte. Insbesondere gewaéhrt jede Aktie in der Hauptversammlung der Gesellschaft eine Stimme.

Die Dr. Helmut Rothenberger Holding GmbH, Salzburg/Anif/Osterreich, hatam 21. Mai 2010 23,71 %
am Grundkapital unserer Gesellschaft erworben. Verkaufer war der bisherige gréf3te Aktionar unserer
Gesellschaft Herr Hubert Grevenkamp, Minchen, der am 20. Mai 2010 sein Aufsichtsratsmandat mit
sofortiger Wirkung niedergelegt hat. Weitere direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital, die 10 %
der Stimmrechte Ubersteigen, waren bei der Gesellschaft zum Stichtag nicht gemeldet.

Die Bestellung von Vorstandsmitgliedern der Gesellschaft richtet sich nach § 8 (1) der Satzung und
nach § 84 (1) AktG, die Abberufung nach § 84 (3) AktG und § 8 (1) der Satzung. Danach erfolgt die Bestel-
lung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands durch den Aufsichtsrat. Der Vorstand besteht aus



mindestens zwei Mitgliedern; darliber hinaus wird die Zahl der Vorstandsmitglieder vom Aufsichtsrat
bestimmt. Die Bestellung kann auf hochstens 5 Jahre erfolgen, wobei diese Hochstdauer auch jeweils
im Fall der wiederholten Bestellung oder Verlangerung der Amtszeit zu beachten ist.

Mitglieder des Vorstands scheiden spatestens mit Ende des Kalenderjahres aus dem Vorstand aus,
indem sie das 65. Lebensjahr vollenden.

Die Abberufung von Vorstandsmitgliedern ist nur aus wichtigem Grund zulassig. Im Ubrigen wird
insoweit auf die angegebenen Vorschriften verwiesen.

Jede Anderung der Satzung der Gesellschaft bedarf eines Beschlusses ihrer Hauptversamm-
lung, der nach §8 133 (1), 179 (1) und (2) AktG sowie nach & 17 (2) der Satzung einer einfachen Stim-
menmehrheit und zuséatzlich einer Mehrheit von drei Vierteln des bei der Beschlussfassung vertrete-
nen Grundkapitals bedarf. Der Aufsichtsrat ist nach & 21 der Satzung erméachtigt, Anderungen der Satzung
vorzunehmen, die nur deren Fassung betreffen, insbesondere soweit dies zur Durchflihrung und Ge-
wahrleistung der Eintragungen in die gerichtlichen Register erforderlich ist.

Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 22. Mai 2012 das Grund-
kapital der Gesellschaft durch Ausgabe von neuen auf den Inhaber lautenden Stlickaktien gegen Bar-
einlagen einmalig oder mehrmals, insgesamt jedoch um hdéchstens 8.250.000 € zu erhdhen (Geneh-
migtes Kapital 2007; § 5 Abs. 4 der Satzung). Fir den Fall eines Ubernahmeangebots, das sich auf von
der Gesellschaft ausgegebene und zum Handel an einem organisierten Markt zugelassene Aktien rich-
ten wirde, bestehen fir den Vorstand somit die allgemeinen gesetzlichen Aufgaben und Befugnisse.

So mussten z.B. Vorstand und Aufsichtsrat bei Vorliegen eines Ubernahmeangebots nach
§ 27 WpUG eine begrindete Stellungnahme zu dem Angebot abgeben und versffentlichen, damit die
Aktionare in Kenntnis der Sachlage (iber das Angebot entscheiden kénnen. AuRerdem durfte der Vor-
stand nach § 33 WpUG nach Bekanntgabe eines Ubernahmeangebots keine Handlungen auRerhalb
des gewohnlichen Geschaftsbetriebs vornehmen, durch die der Erfolg des Angebots verhindert wer-
den kénnte, wenn er dazu nicht von der Hauptversammlung ermachtigt ist oder der Aufsichtsrat dem
zugestimmt hat oder es sich nicht um die Suche nach einem konkurrierenden Angebot handelt.

Bei ihren Entscheidungen sind Vorstand und Aufsichtsrat an das Wohl des Unternehmens, seir_1_er
Mitarbeiter und seiner Aktionédre gebunden. Satzungsregelungen im Sinne der 88 33a bis 33¢c WpUG

(Europaisches Verhinderungsverbot, Europaische Durchbrechungsregel, Vorbehalt der Gegenseitigkeit)
waren zum Bilanzstichtag nicht vorhanden.

Hagen, den 30. Januar 2011
NORDWEST Handel Aktiengesellschaft

DER VORSTAND

Irte it Jorp”

Dr. Stolze Heinzel Jingst
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Nach bestem Wissen versichern wir, dass geméfld den angewandten Grundsatzen ordnungsma-
Riger Berichterstattung der Jahresabschluss ein den tatsdchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt, der Lagebericht den Geschafts-
verlauf einschliel3lich des Geschaftsergebnisses und der Lage der Gesellschaft so darstellt, dass ein

den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, und dass die wesentlichen Chan-
cen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung der Gesellschaft beschrieben sind.

Hagen, den 30. Januar 2011
NORDWEST Handel AG

DER VORSTAND

e Mot Jor”

Dr. Stolze Heinzel Jingst
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JAHRESABSCHLUSS DER AG 2010: DIE BILANZ

AKTIVSEITE 31.12.2010 31.12.2009
€ €

A. ANLAGEVERMOGEN
I. IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE
1. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte

und dhnliche Rechte und Werte 345.220,00 0,00
2. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche

Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie

Lizenzen an solchen Rechten und Werten 2.409.318,00 1.101.682,00
3. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 174.809,40 2.929.347,40 1.081.863,54
II. SACHANLAGEN
1. Grundstlcke, grundstlicksgleiche Rechte und Bauten

einschlieRlich der Bauten auf fremden Grundstlicken 4.677.856,90 4.799.998,90
2. Andere Anlagen, Betriebs- u. Geschéaftsausstattung 683.895,00 5.361.751,90 1.102.097,00
Ill. FINANZANLAGEN
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 837.049,93 837.049,93
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 7.126.534,74 7.540.815,89
3. Beteiligungen 250.000,00 250.000,00
4. Anspriche aus Rickdeckungsversicherungen 0,00 442.912,51
5. Geschaftsguthaben bei Genossenschaften 5.573,08 8.219.157,75 5.573,08
ANLAGEVERMOGEN INSGESAMT 16.510.257,05 17.161.992,85
B. UMLAUFVERMOGEN
I. VORRATE
1. Hilfs- und Betriebsstoffe 35.343,00 35.343,00
2. Unfertige Erzeugnisse 41.251,60 186.759,48
3. Fertige Erzeugnisse und Handelswaren 17.064.436,49 17.141.031,09 13.193.482,82

Il. FORDERUNGEN UND SONSTIGE
VERMOGENSGEGENSTANDE

1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen,
davon mit einer Restlaufzeit
von mehr als 1 Jahr Euro 951.145,23

2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen
davon mit einer Restlaufzeit
von mehr als 1 Jahr Euro 0,00

3. Forderungen gegen Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht
davon mit einer Restlaufzeit
von mehr als 1 Jahr Euro 0,00

4. Sonstige Vermogensgegenstande,
davon mit einer Restlaufzeit
von mehr als 1 Jahr Euro 1.469.319,85

Ill. WERTPAPIERE
Eigene Anteile

IV. KASSENBESTAND, GUTHABEN BEI KREDITINSTITUTEN
RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN
Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung

SUMME DER AKTIVSEITE

81.954.067,73

1.656.464,56

25.000,00

9.218.630,70

71.231.479,89

(1.394.395)

1.356.914,06

(0,00)

12.500,00

(0,00)

92.854.162,99 8.203.603,67

(1.682.317,40)

0,00 943.355,96

15.656.954,55 15.600.642,28

594.231,52 450.249,72
333.112,00

143.089.749,20 128.376.323,73



PASSIVSEITE 31.12.2010 31.12.2009
€ €
A. EIGENKAPITAL
I.  GEZEICHNETES KAPITAL 15.672.354,00 16.500.000,00
Il. KAPITALRUCKLAGE 671.500,09 671.500,09
Il. GEWINNRUCKLAGEN
1. Gesetzliche Ricklage, 3.273.000,00 3.273.000,00
davon aus Jahreslberschuss eingestellt Euro 0 0,00
2. Rucklage fur eigene Anteile, 0,00 943.355,96
davon aus Bilanzgewinn Vj eingestellt Euro 0 0,00
3. Andere Gewinnrlicklagen, 19.316.356,71 22.589.356,71 18.488.710,71
davon aus Jahrestberschuf3 eingestellt Euro 0 0,00
IV. BILANZGEWINN 2.703.249,14 0,00
EIGENKAPITAL INSGESAMT 41.636.459,94 39.876.566,76
B. RUCKSTELLUNGEN
1. Ruickstellungen fur Pensionen und ahnl. Verpflichtungen 7.406.386,00 7.983.075,00
2. Steuerrlckstellungen 127.700,00 108.500,00
3. Sonstige Rickstellungen 5.676.044,73 13.210.130,73 4.635.687,80
C. VERBINDLICHKEITEN
1. Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten, 1.472,30 0,00
davon mit einer Restlaufzeit
bis zu 1 Jahr Euro 1.472,30 (0,00
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, 86.060.066,51 73.818.048,45
davon mit einer Restlaufzeit
bis zu 1 Jahr Euro 86.007.123,64 (73.818.048,45)
3. Verbindlichkeiten gegentber Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 0,00 435,40
davon mit einer Restlaufzeit
bis zu 1 Jahr Euro 0,00 (435,40)
4. Sonstige Verbindlichkeiten, 2.116.744,85 88.178.283,66 1.850.494,89
- davon aus Steuern Euro 1.734.564,30 (179.052,74)
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu 1 Jahr Euro 2.116.744,85 (1.850.494,89)
D. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 64.874,87 103.515,43
SUMME DER PASSIVSEITE 143.089.749,20 128.376.323,73
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31.12.2010
€

31.12.2009
€

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
23.

Umsatzerlose

Erhéhung oder Verminderung des Bestandes an
fertigen und unfertigen Erzeugnissen

andere aktivierte Eigenleistungen
Sonstige betriebliche Ertrage

Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und flr bezogene Waren

ROHERGEBNIS
Personalaufwand
Lohne und Gehalter

Soziale Abgaben und Aufwendungen flr
Altersversorgung u. fir Unterstitzung,
davon flr Altersversorung 357.371,39

Abschreibungen auf immaterielle
Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens
und Sachanlagen

Sonstige betriebliche Aufwendungen
ZWISCHENSUMME

Ertrdge aus Beteiligungen,
davon aus verbundenen Unternehmen Euro 130.000,00

Zinsen und &hnliche Ertrage
davon aus verbundenen Unternehmen Euro 185.718,85

ZWISCHENSUMME

Abschreibungen auf Finanzanlagen und Wertpapiere
des Umlaufvermdgens

Zinsen und &hnliche Aufwendungen

ZWISCHENSUMME

339.291.956,79

-145.507,88
396.650,95
1.673.926,22

11.346.241,53
2.237.876,10

1.665.029,39
20.787.886,13

130.325,00

1.156.217,96

1.286.542,96

0,00
987.068,32
987.068,32

ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT

Auferordentliche Ertrage

AuBerordentliche Aufwendungen

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Sonstige Steuern
JAHRESUBERSCHUSS/-FEHLBETRAG
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

Entnahmen aus/Einstellungen in die Gewinnriicklagen
Entnahme aus der Riicklage fir eigene Anteile

Bilanzgewinn

339.543.099,86
341.217.026,08

303.126.555,43
38.090.470,65

13.5684.117,63

22.452.915,52
2.053.437,50

299.474,64
2.352.912,14
929.871,49
367.504,00
110.439,75
101.590,74
2.703.249,14
0,00
-943.355,96
943.365,96
2.703.249,14

271.134.090,96

-655.995,29
0,00
1.683.5639,77

235.915.895,60
36.245.739,84

10.971.402,90
2.171.575,569

(350.063,91)

2.015.920,99
23.713.477,46
-2.626.637,10

116.775,00
(104.000,00)

988.021,87
(194.858,63)

1.104.796,87

523.745,16
1.070.313,561
1.594.058,67

-3.115.898,90
0,00

0,00
-32.609,95
143.023,47
-3.226.312,42
1.5690.353,32
1.512.213,94

123.745,16

0,00



ANLAGE ZUM LAGEBERICHT:
KAPITALFLUSSRECHNUNG NORDWEST HANDEL AG:

2010 2009
T€ T€

Jahrestiberschuss (Vj: Jahresfehlbetrag) 2.703 -3.226
Abschreibungen auf das Sachanlagevermogen 1.665 2.016
Abschreibungen auf das Finanzanlagevermogen 0 400
Zunahme (+)/ Abnahme () langfristiger Ruckstellungen -5676 193
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen (+) und Ertrage (-) 627 934
Cashflow 4.419 317
Gewinn aus dem Abgang von Gegensténden des Anlagevermdgens -19 -40
Zu-(+)/Abnahme (-) kurzfristiger Rickstellungen 1.060 -2.008
Abnahme (+)/Zunahme (-)
von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -10.723 9.036
Abnahme (+)/Zunahme (-)
von Forderungen gegen verbundene Unternehmen -313 340
Abnahme (-)/Zunahme (+) von
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 12.242 -5.288
Veranderung sonstiger Vermdgensgegenstande des
Umlaufvermogens und sonstiger Verbindlichkeiten -4.869 978
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 1.797 3.335
Einzahlungen aus Abgangen
des immateriellen und des Sachanlagevermogens 65 62
Auszahlungen fur Investitionen
in das immaterielle und Sachanlagevermdgen -1.917 -2.208
Einzahlungen (Vj: Auszahlungen)
flr Investitionen in das Finanzanlagevermogen 110 -269
Cashflow aus Investitionstatigkeit -1.742 -2.415
Dividendenzahlungen an Gesellschafter 0 -1.674
Veranderung kurzfristiger Bankverbindlichkeiten 1 0
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 1 -1.674
Zahlungswirksame Veranderung der liquiden Mittel: 56 -754
Liquide Mittel am 01.01.: 15.601 16.355
Liquide Mittel am 31.12.: 15.657 15.601
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JAHRESABSCHLUSS DER AG 2010: DER ANHANG

A. Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2010 wurde nach den Rechnungslegungsvorschriften
des Handelsgesetzbuches und des Aktiengesetzes unter Berlcksichtigung der vollstandigen Verwen-
dung des Jahresergebnisses aufgestellt. Die Vorschriften des HGB i.d.F. des BilMoG sind erstmals
im Geschaftsjahr 2010 angewendet worden. Vorjahreszahlen sind in Austbung des Wahlrechts aus
Artikel 67 Abs. 8 EGHGB nicht angepasst worden.

Die Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung folgt dem Gesamtkostenverfahren.

B. Erlduterungen zu den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die immateriellen Vermdgensgegenstande und die Gegenstande des Sachanlagevermdogens sind
mit den Anschaffungskosten, vermindert um planmaf3ige Abschreibungen nach Mafigabe der
betriebsgewodhnlichen Nutzungsdauer, bewertet. Sofern erforderlich, sind auRerplanmaRige Abschrei-
bungen auf den niedrigeren beizulegenden Wert vorgenommen worden. Bei beweglichen Vermo-
gensgegenstdnden findet die lineare Abschreibungsmethode Anwendung. Geringwertige AnlagegU-
ter werden im Jahr des Zugangs voll abgeschrieben und als Abgang erfasst. Immaterielle
Vermogensgegenstdnde werden linear abgeschrieben. Soweit steuerlich zuldssig, wird bei Gebau-
den die degressive Gebdudeabschreibung angewandt.

Die voraussichtliche Nutzungsdauer wird berwiegend entsprechend den von der Finanzverwal-
tung veroffentlichten amtlichen AfA-Tabellen festgelegt.

Die unter den Finanzanlagen ausgewiesenen Anteile an verbundenen Unternehmen, Beteiligun-
gen sowie Geschéaftsguthaben bei eingetragenen Genossenschaften sind zu Anschaffungskosten bi-
lanziert, z. T. vermindert um aufRerplanmaRige Abschreibungen. Die Ausleihungen werden zum
Nennwert bilanziert.

Auf die Ausleihung an die NORDWEST Handel-Beteiligungsgesellschaft mbH ist ein Rangrlck-
tritt in Hohe von T€ 6.500 ausgesprochen worden.

Die Vorrate werden zu Anschaffungskosten bzw. niedrigeren, dem Niederstwertprinzip entspre-
chenden Wertansatzen bewertet. Den Risiken, die sich aus Lagerdauer, verminderter Verwertbarkeit
und niedrigeren Erléswerten ergeben, wird durch Abwertung Rechnung getragen.

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstédnde werden mit dem Nennwert bewertet.
Unverzinsliche Forderungen mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr werden unter Verwendung
eines fristaddquaten Zinssatzes mit dem Barwert angesetzt. Erkennbare Einzelrisiken werden durch
angemessene Einzelwertberichtigungen berlcksichtigt. Sonstigen Risiken wird durch einen pauscha-
len Abschlag Rechnung getragen.

Die liquiden Mittel und das Eigenkapital sind zum Nennwert bilanziert.

Die Pensionsrlckstellung in Hohe von T€ 7.406 wurde nach den Vorschriften des HGB anhand
versicherungsmathematischer Methoden ermittelt. Die Bewertung der Pensionsverpflichtungen
erfolgte nach den anerkannten Grundséatzen der Versicherungsmathematik mittels der sogenannten
.Projected Unit Credit-Method"” (PUC-Methode). Der Riickstellungsbetrag gemaf’ der PUC-Metho-
de ist definiert als der versicherungsmathematische Barwert der Pensionsverpflichtungen, der von
den Mitarbeitern bis zu diesem Zeitpunkt gemafl Rentenformel und Unverfallbarkeitsregelung auf-
grund ihrer in der Vergangenheit abgeleisteten Dienstzeiten erdient worden ist.



Die Pensionsrlckstellungen sind nach Maligabe des HGB n.F. mit einem Rechnungszins von
5,15 %, einem Gehaltstrend in Hohe von 2,5 % und einer voraussichtlichen Rentensteigerung von
1,75 % gebildet worden. Die Berechnung erfolgte unter Verwendung der Richttafeln 2005G von Prof.
Dr. Klaus Heubeck, Koln.

Der auf der Aktivseite ausgewiesene Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung
betrifft den aktivischen Uberhang aus der nach § 246 Abs. 2 HGB vorgeschriebenen Verrechnung
der Ruckdeckungsversicherung mit der Pensionsverpflichtung eines Vorstandsmitglieds. Die Pen-
sionsverpflichtung zum 31. Dezember 2010 belduft sich auf T€ 1.250. Der Wert der Rickdeckungs-
versicherung Ubersteigt diese Verpflichtung zum Stichtag um T<€ 333. Hierzu wurde die Rlickdeckungs-
versicherung in Héhe von T€ 1.373 (V|: T€ 443) aus den Finanzanlagen in den Unterschiedsbetrag
aus der Vermdgensverrechnung umgegliedert.

Die Betrage aus der erstmaligen Anwendung des BilMoG wurden vollstandig im Berichtsjahr dem
aulerordentlichen Ergebnis zugefihrt.

Das auRerordentliche Ergebnis des Geschaftsjahres 2010 enthalt somit ausschlieflich folgen-
de Posten aus der BilMoG-Umstellung auf den 1. Januar 2010 im Bereich der Pensionsverpflichtun-
gen und Ruckdeckungsversicherung:

e Ab dem 1. Januar 2010 ist die bestehende Rickdeckungsversicherung zum beizulegenden
Zeitwert zu bewerten. Hieraus resultiert ein Ertrag aus der Zuschreibung in Hohe von T€ 930.

e Die rlickgedeckte Pensionsverpflichtung erhéht sich aufgrund der neuen Bewertungs-
vorschriften nach BilMoG zum 1. Januar 2010 um T€ 264.

Der Umstellungsaufwand fir die Pensionsverpflichtung der Gbrigen Vorstandsmitglieder und
Mitarbeiter betragt aufgrund der neuen Bewertungsvorschriften nach BilMoG zum 1. Januar 2010
T€ 1.550. Hierauf wurde gemaR des vom Gesetzgeber eingerichteten Ubergangswahlrechts
Gebrauch gemacht und 1/15 im aullerordentlichen Aufwand erfasst.

Die in Anwendung des Art. 67 Abs.1 Satz 1i.V. m. Art. 67 Abs.2 EGHGB noch nicht den Pen-
sionsrickstellungen zugeflhrten Betrdge belaufen sich zum 31. Dezember 2010 auf T€ 1.447.

Latente Steuern werden ab dem Geschéftsjahr 2010 fir zeitliche Unterschiede zwischen den han-
delsrechtlichen und steuerlichen Wertansatzen von selbst geschaffenen immateriellen Vermogens-
gegenstanden und Pensionsrickstellungen ermittelt. Die Ermittlung der latenten Steuer erfolgt auf
Basis des kombinierten Ertragsteuersatzes von aktuell 32,1 %. Der kombinierte Ertragsteuersatz
umfasst Kérperschaftsteuer, Gewerbesteuer und Solidaritdtszuschlag. Eine sich insgesamt ergeben-
de Steuerbelastung wirde in der Bilanz als passive latente Steuer angesetzt werden. Im Falle
eines Uberhangs aktiver latenter Steuern wiirde in Ausilbung des Wahlrechts aus § 274 Absatz 1 Satz
2 HGB keine Aktivierung erfolgen. Im Geschéftsjahr ergab sich insgesamt ein — nicht bilanzierter —
Uberhang aktiver latenter Steuern.

Die Ubrigen Rickstellungen werden nach verntnftiger kaufméannischer Beurteilung bewertet. Sie
wurden gebildet fiir ungewisse Verbindlichkeiten.

Die Ruckstellung flr Wechselobligo tragt den erkennbaren Einzelrisiken sowie den allgemeinen
Risiken Rechnung.

Die Verbindlichkeiten sind mit dem Erflllungsbetrag angesetzt.
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C. Erlauterungen zur Bilanz

Die Entwicklung des Anlagevermogens ist in dem vorstehend abgebildeten Anlagespiegel
dargestellt.

ENTWICKLUNG DES ANLAGEVERMOGENS DER NORDWEST HANDEL AG IN DER ZEIT VOM 1. JANUAR BIS ZUM 31. DEZEMBER 2010

Anschaffungs-/ und Herstellungskosten

Stand Um- Stand
01.01.2010 Zugénge buchungen Abgang 31.12.2010
€ € € € €
I Immaterielle Vermégensgegenstande
1. Selbst geschaffene gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte 0,00 396.650,95 0,00 0,00 396.650,95
3. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 6.670.642,26 1.060.264,22 1.081.863,54 319.987,55 8.492.782,47
2. Geleistete Anzahlungen 1.081.863,54 174.809,40 -1.081.863,54 0,00 174.809,40
Zwischensumme 7.752.505,80 1.631.724,57 0,00 319.987,55 9.064.242,82
Il. Sachanlagen
1. Grundstlcke, grundstiicksgleiche Rechte
und Bauten einschlieRlich der Bauten auf
fremden Grundstlcken 16.755.067,10 0,00 0,00 0,00 16.755.067,10
2. Technische Anlagen und Maschinen 5.018.870,96 0,00 0,00 0,00 5.018.870,96
3. Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung 5.907.445,90 285.142,68 0,00 499.353,19 5.693.235,39
Zwischensumme 27.681.383,96 285.142,68 0,00 499.353,19 27.467.173,45
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 837.049,93 0,00 0,00 0,00 837.049,93
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 12.240.815,89 185.718,85 0,00 600.000,00 11.826.534,74
3. Beteiligungen 1.070.197,22 0,00 0,00 0,00 1.070.197,22
4. Anspriche aus Ruckdeckungsversicherungen 442.912,51 929.871,49 -1.372.784,00 0,00 0,00
5. Geschéftsguthaben bei Genossenschaften 5.573,08 0,00 0,00 0,00 5.573,08
Zwischensumme 14.596.548,63 1.115.590,34 -1.372.784,00 600.000,00 13.739.354,97
Summe 50.030.438,39 3.032.457,59 -1.372.784,00 1.419.340,74 50.270.771,24

Die NORDWEST Handel AG hat im abgelaufenen Geschaftsjahr vom Aktivierungswahlrecht fr
selbst erstellte immaterielle Vermdgensgegenstande nach dem Bilanzrechtsmodernisierungsge-
setz Gebrauch gemacht und einen Betrag von T€ 397 aktiviert. Vermindert wurden diese Betrage
im abgelaufen Geschaftsjahr um eine planmafige Abschreibung von T€ 51.

Das gezeichnete Kapital der NORDWEST Handel AG verringerte sich um die nach § 272 Abs. 1a HGB
vorzunehmende Ausweisdanderung der eigenen Anteile mit ihrem rechnerischen Wert (T€ 828).
Analog dazu erhohen sich die anderen Gewinnricklagen. Die Ricklage flr eigene Anteile ist zuguns-
ten der anderen Gewinnrlcklagen vollstandig aufgeldst worden.
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Abschreibungen Buchwert

kumuliert kumuliert
Stand Stand Stand Stand
01.01.2010 Zugédnge Abgédnge 31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009
€ € € € € €
0,00 51.430,95 0,00 51.430,95 345.220,00 0,00
5.568.960,26 834.491,76 319.987,55 6.083.464,47 2.409.318,00 1.101.682,00
0,00 0,00 0,00 0,00 174.809,40 1.081.863,54
5.568.960,26 885.922,71 319.987,55 6.134.895,42 2.929.347,40 2.183.545,54
11.955.068,20 122.142,00 0,00 12.077.210,20 4.677.856,90 4.799.998,90
5.018.870,96 0,00 0,00 5.018.870,96 0,00 0,00
4.805.348,90 656.964,68 452.973,19 5.009.340,39 683.895,00 1.102.097,00
21.779.288,06 779.106,68 452.973,19 22.105.421,55 5.361.751,90 5.902.095,90
0,00 0,00 0,00 0,00 837.049,93 837.049,93
4.700.000,00 0,00 0,00 4.700.000,00 7.126.534,74 7.540.815,89
820.197,22 0,00 0,00 820.197,22 250.000,00 250.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 422.912,51
0,00 0,00 0,00 0,00 5.573,08 5.573,08
5.520.197,22 0,00 0,00 5.520.197,22 8.219.157,75 9.076.351,41
32.868.445,54 1.665.029,39 772.960,74 33.760.514,19 16.510.257,05 17.161.992,85

Das Gesamtgrundkapital der NORDWEST Handel Aktiengesellschaft betragt € 16.500.000,00
und ist eingeteilt in 3.205.000 Inhaber-Stammaktien ohne Nennbetrag (Stickaktien). Die Dr. Helmut
Rothenberger Holding GmbH, Salzburg/Anif/Osterreich, hat am 21. Mai 2010 23,71 % am Grundka-
pital unserer Gesellschaft erworben. Verkaufer war der bisherige groRte Aktionar unserer Gesellschaft,
Herr Hubert Grevenkamp, Minchen, der am 20. Mai 2010 sein Aufsichtsratsmandat mit sofortiger
Wirkung niedergelegt hat.
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Die Zahl der eigenen Aktien betragt 160.708. Auf sie entfallt rechnerisch ein Betrag von T€ 828
des Grundkapitals. Diese Aktien wurden von 1999 bis 2000 von der NORDWEST Handel Aktien-
gesellschaft zum Zweck der Kurspflege erworben.

Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 22. Mai 2012 das Grund-
kapital der Gesellschaft durch Ausgabe von neuen auf den Inhaber lautenden Stlickaktien gegen Bar-
einlagen einmalig oder mehrmals, insgesamt jedoch um héchstens 8.250.000 € zu erhdhen (Geneh-
migtes Kapital 2007; § 5 Abs. 4 der Satzung). Fir den Fall eines Ubernahmeangebots, das sich auf
von der Gesellschaft ausgegebene und zum Handel an einem organisierten Markt zugelassene Aktien
richten wiirde, bestehen flir den Vorstand somit die allgemeinen gesetzlichen Aufgaben und Befugnisse.

Die Ruckstellungen fir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen enthalten Verpflichtungen auf-
grund einzelvertraglicher Vereinbarungen und Rickstellungen fir die NORDWEST Altersversor-

gung.

Die sonstigen Rickstellungen enthalten im Wesentlichen die Rickstellungen fir Leistungspra-
mie, Aufsichtsratsbezlige sowie Tantiemen fir leitende Angestellte.

Gegenlber Kreditinstituten bestanden bis zum 31. Dezember 2010 folgende Sicherheiten geman
dem Sicherheitenpoolvertrag vom 11. April 2003:

a) Raum-SicherungsUbereignung der gesamten gegenwartigen und zuklnftigen Warenbestande

b) Globalabtretung aller gegenwartigen und zukinftigen Anspriche aus dem Geschéaftsver-
kehr mit Ausnahme der fir die Finanzierung Coface freigegebenen Einzelforderungen

c) Offene Abtretung der Forderungen gegen die Mihl-Gruppe bzw. deren Insolvenzverwalter

d) Offene Abtretung von Anspriichen gegen Kreditversicherer

e) Verpfandung von Anspriichen aus Gesellschaftsanteilen der NORDWEST Handel Aktien-
gesellschaft mit Ausnahme eigener Aktien und — auf Verlangen einzelner Banken —
auch die Verpfandung von Gesellschaftsanteilen

f) Verpfandung von Kontokorrentguthaben der Gesellschaft

g) Gesamt-Grundschulden in Hohe von Mio. € 25 auf dem in Deutschland befindlichen
Grundbesitz.

Mit Wirkung zum 31. Dezember 2010 wurde der bisher bestehende Bankenpool aufgeltst. Gleich-
zeitig wurde mit Wirkung zum 1. Januar 2011 eine neue mittelfristige Finanzierung vereinbart. Es sind
folgende Sicherheiten vereinbart:

a) Raum-Sicherungstbereignung der gesamten gegenwartigen und zukinftigen Warenbestén-
de inklusive Anschlusszession der Verkaufsforderungen mit Ausnahme der fir die Finanzie-
rung Coface freigegebenen Einzelforderungen.

b) Gesamt-Grundschulden in Héhe von Mio. € 25 auf der Betriebsimmobilie Berliner Stralke
26-36, 58135 Hagen.

Zum Bilanzstichtag bestand kein Bestellobligo. Sonstige finanzielle Verpflichtungen, die fir die
Beurteilung der Finanzlage von Bedeutung sind, bestehen nicht.
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Gemalk § 268 Absatz 1 Satz 2 HGB hat sich der Bilanzgewinn wie folgt entwickelt:

2010 2009

€ €

Vortrag 01.01. 0,00 3.264.713,92
Zahlung einer Dividende 0,00 -1.674.360.60
Jahresergebnis 2.703.249,14 -3.226.312,42
Entnahmen aus den Gewinnriicklagen 943.355,96 1.635.959,10
Einstellung in die Gewinnrlicklagen -943.355,96 0,00
2.703.249,14 0,00

Vortrag 31.12.

Gewinnverwendungsvorschlag
Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der Hauptversammlung vor, aus dem Bilanzgewinn einen

Betrag von € 1.522.146,00 auszuschitten und den Rest auf neue Rechnung vorzutragen. Dies ent-
spricht einer Dividende von € 0,50 je dividendenberechtigte Aktie.

D. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

In den einzelnen Tatigkeitsbereichen der NORDWEST Handel Aktiengesellschaft wurden folgen-
de Umsatze (ohne USt.) getatigt:

2010 2009

T€ T€

Streckengeschaft 271.444 212.055
Lagergeschéft 72.745 59.673
Delkredereprovision 28.523 25.537
Sonstige Erlose 3.057 5.130
Eigenumsatz 375.769 302.395
Skonto, Umsatzvergitungen /. 36.477 /. 31.261
339.292 271.134

Umsatzerlose It. G+V

Die sonstigen betrieblichen Ertrage enthalten primar Ertrage aus der Auflésung von Riickstellun-
gen und Wertberichtigungen sowie Ertrage aus abgeschriebenen Forderungen und Anlagenabgéangen.

Der im Zuflhrungsbetrag zu den Pensionsrickstellungen enthaltene Zinsaufwand (T€ 518)
wird unter dem Posten Zinsen und ahnliche Aufwendungen erfasst. Das Ergebnis der gewohnlichen
Geschaftstatigkeit wird in Hohe von T€ 110 ( Vj: T€ -33) durch Steuern vom Einkommen und Ertrag

belastet.
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E. 8285 Nr.28 HGB: Angaben zu ausschittungsgesperrten Betragen

in € in €
Aktivierung selbstgeschaffene immaterielle Vermodgensgegenstande: 396.650,95
/. Abschreibungen hierfir: -51.430,95 345.220,00
Verrechnung von Deckungsvermdogen und Schulden: 665.716,49 665.716,49
Ausschiittungsgesperrter Betrag: 1.010.936,49
Jahresiiberschuss NW AG: 2.703.249,14
maximal mogliche Ausschiittung: 1.692.312,65

Aus dem Bilanzgewinn der NORDWEST Handel AG kénnen damit € 1.692.312,65 ausgescht-
tet werden.

F. §285 Nr.29 HGB: Angaben zu latenten Steuern

Aktive latente Steuern Passive latente Steuern

T€ T€

Immaterielle Vermdgensgegenstande: 0,0 110,8

Sachanlagen: 36,2 0,0

Beteiligungen: 188,7 0,0

Verrechnung Schuld/Deckungsvermogen: 401,4 0,0

Pensionsrickstellungen: 0,0 105,9

Steuerliche Verlustvortrége: 66,9 0,0

Summe latente Steuern: 693,2 216,7
/. Saldierung: -216,7
Aktiviiberhang: 476,5

In Ausiibung des Wahlrechts nach § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB wurde der Uberhang an aktiven laten-
ten Steuern nicht bilanziert.

G. Sonstige Angaben

Die Gesellschaft hat sich fur Verbindlichkeiten gegenuber der Heller+Késter Handwerks- und Indus-
triebedarf GmbH bis zu einer Héhe von T€ 500, befristet bis zum 30. Juni 2011, verblrgt. Zum Bilanz-
stichtag kann der Umfang des Haftungsverhaltnisses nicht quantifiziert werden. Die Gesellschaft rech-
net allerdings nicht mit einer Inanspruchnahme, da mit dem Gesellschafter der Heller+Koster
Handwerks- und Industriebedarf GmbH eine entsprechende Kapitalausstattung vereinbart und bis-
her absprachegemafl umgesetzt wurde.



Die Angaben nach § 285 Nr. 11 HGB sind der folgenden Aufstellung zu entnehmen:

Jahres-
Anteile der liberschuss
NORDWEST Eigenkapital Jahres-
Firma Sitz Handel AG 31.12.2010 fehlbetrag
% € €
NORDWEST Handel Ges.m.b.H. Lengfelden, Osterreich 100,0 1.386.281,56 136.281,56
NORDWEST ltalia S.r.I. \erona, Italien 100,0 191.708,00* 9.328,00*
NORDWEST Handel-
Beteiligungsgesellschaft mbH Hagen, Deutschland 100,0 -6.425.058,48 -189.750,14
nexMart Beteiligungs
GmbH & Co. KG Stuttgart, Deutschland 9,9 5.463.860,01* -2.522.564,34*
e-direct Datenservice GmbH Hagen, Deutschland 50,0 148.043,63 37.125,563
Heller + Koster
Vermdgensverwaltungs GmbH Hagen, Deutschland 94,4 4.375.219,45 764.508,32
Nurnberger Bund Produktions-
verbindungshandels GmbH Hagen, Deutschland 94,4 512.090,26** 0,00%*
Vormbusch + Eckert GmbH Herford, Deutschland 94,4 50.691,47 -479,47
HAGRO Haustechnik
GroRhandels GmbH Hagen, Deutschland 70,0 275.376,14 45.687,96

*31.12.2009
** nach Ausschittung

An der e-direct Datenservice GmbH halt die NORDWEST Handel Aktiengesellschaft unmittelbar
50 % der Anteile; 47,2 % der Anteile werden mittelbar gehalten.

An der HAGRO Haustechnik GroRhandels GmbH hélt die NORDWEST Handel Aktiengesellschaft
unmittelbar 70 % der Anteile; 28,3 % der Anteile werden mittelbar gehalten.

Die Zahl der 2010 beschéftigten Mitarbeiter betrug:

Vollzeit- Teilzeit-

beschéftigte beschiftigte Auszubildende

2010 (2009) 2010 (2009) 2010 (2009)
kaufm. Mitarbeiter 194 (198) 35 (35) 13 (15)
gewerbl. Mitarbeiter 4 (4) 0 (0) 0 (0)
Gesamt 198 (202) 35 (35) 13 (15)

Das Volumen des Vermittlungsgeschaftes (ohne USt.) belief sich in 2010 bei der AG auf Mio. € 942,6
(2009: Mio. € 810,4).

Die nach & 161 AktG vorgeschriebene Erklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex ist abge-
geben und wurde den Aktionaren unter http://www.nordwest.com/investorrelations/corporate-governance
dauerhaft zugédnglich gemacht.
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Angaben uber das Bestehen einer Beteiligung an der Gesellschaft nach 8160 | Nr. 7,8 AktG,
§ 21 WpHG:

Herr Dr. Norbert Schlicht, Deutschland, hat der NORDWEST Handel AG gemaR § 21 Abs. 1 WpHG
am 22. Februar 2010 mitgeteilt, dass sein Stimmrechtsanteil an der NORDWEST Handel AG, Hagen,
Deutschland, ISIN: DE0O006775505, WKN: 677550 am 19. Februar 2010 die Schwelle von 3 % der
Stimmrechte Uberschritten hat und an diesem Tag 3,01 % (das entspricht 96.461 Stimmrechten) betra-
gen hat. Am 4. Juni 2010 hat Herr Dr. Norbert Schlicht, Deutschland, gemaRR 8 21 Abs. 1 WpHG
mitgeteilt, dass sein Stimmrechtsanteil an der NORDWEST Handel AG, Hagen, Deutschland,
ISIN: DE0O006775505, WKN: 677550 am 1. Juni 2010 die Schwelle von 3 % der Stimmrechte unter-
schritten hat und an diesem Tag 0,006 % (das entspricht 207 Stimmrechten) betragen hat.

Herr Karl Porzgen, Deutschland, hat entsprechend des § 21 Abs. 1 WpHG am 31. Marz 2010 mit-
geteilt, dass sein Stimmrechtsanteil an der NORDWEST Handel AG, Hagen, Deutschland, ISIN:
DE0006775505, WKN: 677550 am 30. Marz 2010 die Schwelle von 3 % der Stimmrechte Uberschrit-
ten hat und an diesem Tag 3,10 % (das entspricht 99.474 Stimmrechten) betragen hat.

Die Dr. Helmut Rothenberger Holding GmbH, Salzburg/Anif/Osterreich, hat am 21. Mai 2010 dar-
Uber informiert, dass sie 23,71 % am Grundkapital der NORDWEST Handel AG erworben hat. Dies ent-
spricht 760.000 Stimmrechten. Verkaufer ist der bisherige grofRte Aktionar der Gesellschaft Herr
Hubert Grevenkamp, Minchen, der bislang rund 29,8 % am Grundkapital der Gesellschaft gehalten hat.

Die von der Dr. Helmut Rothenberger Holding GmbH gehaltenen Stimmrechte sind der Dr. Hel-
mut Rothenberger Privatstiftung, Anif, Osterreich ('Dr. Helmut Rothenberger Privatstiftung'), nach
§ 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1i.V.m. Satz 3 und Abs. 3 WpHG zuzurechnen. Siehe hierzu die parallele Stimm-
rechtsmitteilung der Dr. HelImut Rothenberger Privatstiftung vom 21. Mai 2010.

Die NORDWEST Handel AG teilt mit, dass am 18. November 1999 die Schwelle von 5 % an eige-
nen Aktien Uberschritten wurde und zu diesem Tag 5,05 % (das entspricht 161.789 Aktien) an eige-
nen Aktien gehalten wurde und auch am 27. Mai 2010 noch Uber 5 % an eigenen Aktien gehalten
werden.

Die TTS Tooltechnic Systems Beteiligungen GmbH, die TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG,
die TTS Tooltechnic Systems Holding AG, alle Wendlingen, Deutschland, sowie Frau Gerda Maier-
Stoll, Deutschland, haben der NORDWEST Handel AG gemeinsam am 4. Juni 2010 gemaf? & 21 Abs.1
Satz 1 WpHG folgendes mitgeteilt:

1. Wir teilen Ihnen hiermit geméald 8 21 Abs. 1 Satz 1 WpHG namens und in Vollmacht der TTS
Tooltechnic Systems Beteiligungen GmbH, Wendlingen, Deutschland, mit, dass der Stimmrechts-
anteil der TTS Tooltechnic Systems Beteiligungen GmbH an der NORDWEST Handel Aktiengesell-
schaft, Hagen, Deutschland, am 1. Juni 2010 die Schwelle von 3 % Uberschritten hat und zu diesem
Tag 3,56 % (114.050 Stimmrechte) betragt.

2. Wir teilen Thnen hiermit gemaf § 21 Abs. 1 Satz 1 WpHG namens und in Vollmacht der TTS
Tooltechnic Systems AG & Co. KG, Wendlingen, Deutschland, mit, dass der Stimmrechtsanteil der
TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG an der NORDWEST Handel Aktiengesellschaft, Hagen,
Deutschland, am 1. Juni 2010 die Schwelle von 3 % Uberschritten hat und zu diesem Tag 3,56 %
(114.050 Stimmrechte) betragt. Diese 114.050 Stimmrechte an der NORDWEST Handel Aktienge-
sellschaft sind der TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG geméall § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr.1 i.V.m.



Abs. 3 WpHG zuzurechnen. Zugerechnete Stimmrechte werden dabei Uber folgende von der
TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG kontrollierte Unternehmen, deren Stimmrechtsanteil an der
NORDWEST Handel Aktiengesellschaft jeweils 3 % oder mehr betragt, gehalten:

e TTS Tooltechnic Systems Beteiligungen GmbH, Wendlingen, Deutschland.
Die TTS Tooltechnic Systems Beteiligungen GmbH halt diese Stimmrechte unmittelbar (Direktbesitz).

3. Wir teilen hiermit gemalk § 21 Abs. 1 Satz 1 WpHG namens und in Vollmacht der TTS Tool-
technic Systems Holding AG, Wendlingen, Deutschland, mit, dass der Stimmrechtsanteil der TTS Tool-
technic Systems Holding AG an der NORDWEST Handel Aktiengesellschaft, Hagen, Deutschland,
am 1. Juni 2010 die Schwelle von 3 % Uberschritten hat und zu diesem Tag 3,56 % (114.050
Stimmrechte) betragt. Diese 114.050 Stimmrechte an der NORDWEST Handel Aktiengesellschaft
sind der TTS Tooltechnic Systems Holding AG gemaf § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1i.V.m. Abs. 3 WpHG
zuzurechnen. Zugerechnete Stimmrechte werden dabei Uber folgende von der TTS Tooltechnic
Systems Holding AG kontrollierte Unternehmen, deren Stimmrechtsanteil an der NORDWEST Han-
del Aktiengesellschaft jeweils 3 % oder mehr betragt, gehalten:

e TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG, Wendlingen, Deutschland;
e TTS Tooltechnic Systems Beteiligungen GmbH, Wendlingen, Deutschland.

Die TTS Tooltechnic Systems Beteiligungen GmbH halt diese Stimmrechte unmittelbar (Direktbesitz).

4. Wir teilen hiermit gemal3 § 21 Abs. 1 Satz 1 WpHG namens und in Vollmacht von Frau Gerda
Maier-Stoll, Deutschland, mit, dass der Stimmrechtsanteil von Frau Gerda Maier-Stoll an der
NORDWEST Handel Aktiengesellschaft, Hagen, Deutschland, am 1. Juni 2010 die Schwelle von
3 % Uberschritten hat und zu diesem Tag 3,56 % (114.050 Stimmrechte) betréagt. Diese 114.050
Stimmrechte an der NORDWEST Handel Aktiengesellschaft sind Frau Gerda Maier-Stoll gemaR § 22
Abs. 1 Satz 1 Nr. 1i.V.m. Abs. 3 WpHG zuzurechnen. Zugerechnete Stimmrechte werden dabei Uber
folgende von Frau Gerda Maier-Stoll kontrollierte Unternehmen, deren Stimmrechtsanteil an der
NORDWEST Handel Aktiengesellschaft jeweils 3 % oder mehr betrdgt, gehalten:

e TTS Tooltechnic Systems Holding AG, Wendlingen, Deutschland;
e TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG, Wendlingen, Deutschland;
e TTS Tooltechnic Systems Beteiligungen GmbH, Wendlingen, Deutschland.

Die TTS Tooltechnic Systems Beteiligungen GmbH hélt diese Stimmrechte unmittelbar (Direktbesitz).

Honorierung des Abschlusspriifers

Die Angaben zur Honorierung des Abschlussprifers entfallen aufgrund der Einbeziehung in den
Konzernabschluss der NORDWEST Handel Aktiengesellschaft.
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Mitglieder des Vorstands der NORDWEST Handel AG

Dr. Giinter Stolze, \Vorsitzender

Mitglied des Aufsichtsrats der nexMart Beteiligungs GmbH & Co. KG, Stuttgart
Mitglied des Aufsichtsrats der nexMart GmbH & Co. KG, Stuttgart

Mitglied des Beirats der SCHAEFER KALK GmbH & Co KG, Diez

Klaus Heinzel, Vorstandsmitglied

Peter Jiingst, Vorstandsmitglied

Mitglieder des Aufsichtsrats der NORDWEST Handel Aktiengesellschaft

Dr. Paul Kellerwessel, Vorsitzender
Geschaftsfuhrender Gesellschafter der Aug. Hilden GmbH & Co. KG, KéIn
ZHH Préasidium (Prasident)

Eberhard Frick, stellv. Vorsitzender

Geschaftsfihrender Gesellschafter der Friedrich Kicherer KG, Ellwangen
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats

des Bundesverbands Deutscher Stahlhandler, Disseldorf

Wolfgang Hiickelheim*)
Kaufm. Angestellter

Hans-Christian vom Kolke
Geschaftsfuhrender Gesellschafter der G. Elsinghorst Stahl und Technik GmbH, Bocholt

Giinter Stocker*)
Kaufm. Angestellter

Hans Stumpf

Geschaftsfuhrender Gesellschafter der IBS GmbH, Plattling
Geschaftsfihrender Gesellschafter der Hefele GmbH & Co. KG, Plattling
Verwaltungsrat der Sparkasse Deggendorf

Dr. Christoph Weif, Unternehmensberater

Mitglied und Vorsitzender des Aufsichtsrats der FESTO Aktiengesellschaft, Stuttgart

Mitglied und Vorsitzender des Aufsichtsrats der Herzog AG, Schramberg

Mitglied des Aufsichtsrats der Putzmeister Holding GmbH, Aichtal

Mitglied und stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats der ROTHENBERGER AG, Kelkheim
Mitglied und Vorsitzender des Aufsichtsrats der TTS Tooltechnic Systems Holding AG,
Wendlingen am Neckar

Mitglied und Vorsitzender des Aufsichtsrats der Festo Management Aktiengesellschaft, Wien/Osterreich
Mitglied und Vorsitzender des Beirats der Gebhardt GmbH & Co. KG, Cham

Mitglied des Beirats der Herrmann Ultraschalltechnik GmbH & Co. KG, Karlsbad

Mitglied und stellvertretender Vorsitzender des Beirats der Leonhard Weiss GmbH & Co. KG,
Goppingen



Peter WeiR*)
Lagerist

Dr. Alexander Winkels

Geschaftsfuhrender Gesellschafter der PTG Corporate Consult GmbH, Disseldorf

Zweiter stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats der Schmitz Cargobull AG, Altenberge
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats der Autania AG, Kelkheim

Vorsitzender des Kontrollausschusses der FLEX-Elektrowerkzeuge GmbH, Steinheim

*) Vertreter der Arbeitnehmer

Forderungen gegen Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands bestanden nicht.

Hagen, den 30. Januar 2011
NORDWEST Handel Aktiengesellschaft

DER VORSTAND

It Aot Jirp

Dr. Stolze Heinzel Jingst
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Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie
Anhang — unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der NORDWEST Handel Aktien-
gesellschaft, Hagen, flr das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010 geprift. Die
Buchfihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handels-
rechtlichen Vorschriften und den ergénzenden Bestimmungen der Satzung liegen in der Verantwor-
tung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von
uns durchgefihrten Prifung eine Beurteilung Gber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buch-
fihrung und Uber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaéRiger Abschlusspriifung
vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzuflihren, dass Unrichtigkeiten und Ver-
stoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundséatze ord-
nungsmafiger Buchfihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der
Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstatigkeit und Uber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tGber maégliche Feh-
ler berlicksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezoge-
nen internen Kontrollsystems sowie Nachweise flr die Angaben in Buchflihrung, Jahresabschluss
und Lagebericht Uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beur-
teilung der angewandten Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen der gesetz-
lichen Vertreter sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage flr unsere
Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen geflhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den ergdnzenden Bestimmungen der Satzung
und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchflihrung ein den tatséchlichen
Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der
Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild
von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutref-
fend dar.

Dortmund, den 23. Februar 2011
Rolfs WP Partner AG

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Ralf Groning Birgit DUsterloh
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriferin
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1. Geschaftsverlauf in 2010

Im Geschéftsjahr 2010 belief sich der Gber den NORDWEST Konzern abgerechnete Umsatz
(einschl. USt.) auf 1.705 Mio. € (Vorjahr: 1.452 Mio. €). Mit einem Umsatzvolumen (inkl. USt.) von
rund 1.295 Mio. € (Vorjahr: 1.126 Mio. €) war das Vermittlungsgeschéft wie in den Vorjahren die stérk-
ste Geschéftsart. Auf das Streckengeschéft entfielen 324 Mio. € (Vorjahr: 256 Mio. €) und auf das
Lagergeschaft 86 Mio. € (Vorjahr: 70 Mio. €). Hierbei profitierte das Geschéftsfeld Stahl besonders
stark von der positiven Preis- und Nachfrageentwicklung. In den Bereichen Bau-Handwerk-Industrie
und Haustechnik fihrten insbesondere die Sortimentserweiterung im Lagergeschaft und erfolgreich
umgesetzte Vertriebskonzepte zu einer deutlichen Ausweitung der Geschaftsvolumina. Die einzel-
nen Geschaftsfelder haben sich in 2010 wie folgt entwickelt:

per Dezember 2010 2009

Ist Ist Abw.
Geschéftsvolumen brutto -NW Konzern- in Mio. € in Mio. € in %
Stahl 764,9 603,0 26,9 %
B-H-I 659,8 588,6 12,1 %
Haustechnik 267,4 246,2 8,6 %
Sonstige 13,2 14,6 9,9 %
Summe 1.705,3 1.452,4 17,4 %

Der deutliche Anstieg des Geschéaftsvolumens insbesondere im Geschéaftsfeld Stahl flihrt auch
zu einer Veranderung der Umsatzstruktur des NORDWEST Handel Konzerns. Die Umsatzstruktur setzt
sich wie folgt zusammen:

Geschiftsfeld Umsatzanteil Umsatzanteil

2010 2009
GF Stahl 44,9 % 41,56 %
GF B-H-I 38,7 % 40,5 %
GF Haustechnik 15,7 % 17,0 %
GF Sonstige 0,7 % 1,0 %

Die Anzahl der Uber den NORDWEST Konzern einkaufenden und abrechnenden Mitglieds-
unternehmen hat sich in 2010 wie folgt entwickelt:

Anzahl
01.01.2010 732
Saldo Zugénge 22
31.12.2010 754



2. Die Vermogens-, Ertrags- und Finanzlage des NORDWEST Konzerns im Geschaftsjahr 2010

Gegenlber dem HGB-Abschluss fiihrt die Bilanzierung nach internationalen Rechnungslegungs-
standards (IFRS), so wie sie in der EU anzuwenden sind, zu folgenden maf3geblichen Verdnderun-
gen der Ertragslage:

e Selbst erstellte immaterielle Vermdgenswerte des Anlagevermdgens werden aktiviert, soweit
sie zusatzlich die Asset-Kriterien und die Kriterien nach IAS 38.57 erflillen. Dies betrifft bei
NORDWEST die Software-Entwicklungskosten und Entwicklung elektronischer Kataloge. Es
ergibt sich in der IFRS-Gewinn- und Verlustrechnung eine entsprechende Reduzierung der Per-
sonalkosten.

e Beim Sachanlagevermdgen sowie den immateriellen Vermodgenswerten kommt lediglich die
lineare Abschreibungsmethode zur Anwendung. Die Erhohung der Abschreibung gegeniber
HGB ergibt sich aus der zusatzlichen Aktivierung der Software-Entwicklungskosten und Ent-
wikklung elektronischer Kataloge.

e Die Bewertung der Vorrate folgt dem IAS 2. Insoweit werden die Anschaffungskosten zuzlg-
lich der direkt zurechenbaren Anschaffungsnebenkosten und abziiglich der Anschaffungspreis-
minderungen berechnet. Dieser Wert wird abgeschrieben auf den NettoverduRerungswert,
sofern dieser niedriger ist als die Anschaffungskosten.

e Die Bewertung der Pensionsrickstellungen nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Pro-
jected-Unit-Credit-Methode) wurde unter Berlcksichtigung kiinftiger Gehalts- und Rentenent-
wikklungen nach IAS 19 durchgefihrt. Unmittelbare Pensionsverpflichtungen (Defined-Bene-
fit-Plans) wurden in die Pensionsberechnungen einbezogen.

e |atente Steuern und latente Steuern auf Verlustvortrdge werden gemaR der bilanzorientier-
ten Verbindlichkeitentheorie unter Anwendung der fir die zukinftigen Ausschittungen rele-
vanten Steuersatze bilanziert.

a) Ertragslage des NORDWEST Konzerns

Der NORDWEST Konzern weist flir das Geschéaftsjahr 2010 ein positives Konzernergebnis in
Hohe von 2,3 Mio. € aus, nachdem im Vorjahr ein Fehlbetrag in Hohe von 2,3 Mio. € erzielt wurde.

Der Konzernjahreslberschuss des Geschaftsjahres 2010 beinhaltet das Betriebsergebnis vor
Risikovorsorge (5,5 Mio. €, Vj: 1,3 Mio. €), die Risikovorsorge (-2,0 Mio. €, Vj: -3,4 Mio. €), das
Finanzergebnis (-0,4 Mio. €, Vj: -0,9 Mio. €) und das Steuerergebnis (-1,0 Mio. €, Vj: 0,6 Mio. €).

Hinsichtlich der Umsatzerlése lasst sich festhalten, dass die Erwartungen fir das Geschéafts-
jahr deutlich Uberschritten wurden. In erster Linie sind hier die positiven Entwicklungen des
Streckengeschaftes (+26,6 % zum Vorjahr) und des Lagergeschéftes (+ 21,7 % zum Vorjahr) zu
nennen. Die Umsatzerlése sind im Geschaftsjahr 2010 insgesamt um rund 68,4 Mio. € auf jetzt
344,5 Mio. € deutlich angestiegen.

Auch die Umsatzentwicklung in den tbrigen Bereichen (insbesondere Datenservice) hat sich
planmaflig entwickelt.
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Mit dem erheblichen Anstieg der Umsatzerldse von 276,0 Mio. € auf 344,5 Mio. € (+ 24,6 %
im Vergleich zum Vorjahr) stieg auch das Rohergebnis (Umsatzerldése abzgl./zzgl. Materialauf-
wand, Bestandsveranderung, sonstige Ertrage und aktivierte Eigenleistungen) um 7,1 % an.
Aufgrund des Uberproportionalen Umsatzanstieges im margenschwacheren Geschéaftsfeld Stahl
und im Lagergeschaft der Haustechnik steigt das Rohergebnis weniger stark an als die Umsatzerldse.
Das so ermittelte Rohergebnis belduft sich flr das Geschaftsjahr 2010 im Konzern auf 42,8 Mio. €
(Vj: 39,3 Mio. €).

Im Konzern waren am 31. Dezember 2010 261 Mitarbeiter (Vorjahr: 272) beschéftigt. Der Rick-
gang geht im Wesentlichen auf das Ausscheiden von Mitarbeitern im letzten Quartal 2010 in der
Muttergesellschaft zurlick. Diese Stellen werden erst im ersten Quartal 2011 neu besetzt. Der
Anstieg des Personalaufwands ergibt sich aus der Weitergabe der Tariferhéhung, der Erhdhung
des Weihnachtsgeldes (100 %, Vj: 50 %) sowie der Erhdhung der erfolgsabhangigen Vergltungen
in allen zum Konzern gehdérenden Gesellschaften.

Investitionen sind in 2010 Uberwiegend im Bereich der EDV-Anwendungen erfolgt und
belaufen sich auf insgesamt 2,1 Mio. €. Hier wurde insbesondere in die Grof3projekte , Einfiihrung
SAP-Retail” und ,SAP-Bonusanwendung” in der Muttergesellschaft investiert. Die Abschreibun-
gen blieben mit 2,4 Mio. € leicht unter dem Niveau des Vorjahres (2,8 Mio. €), da das neue Waren-
wirtschaftssystem nur zeitanteilig abgeschrieben wurde und die Software flr das Agenturgeschaft
im ersten Quartal 2010 vollstandig planmalig abgeschrieben ist.

Wesentliche Bestandteile der sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind weiterhin die
umsatzabhdngigen Kosten fir Lagerung und Transport in der Muttergesellschaft. Daneben sind die
Kosten fiir verkaufsunterstitzende Projekte, wie bsp. Kataloge oder andere Printmedien, deutlich
gesunken. Korrespondierend haben sich auch die Verkaufserldse aus Katalogen, die Bestandteil
der Umsatzerldse sind, verringert. Dies ist insbesondere auf einige nur im 2-Jahres-Rhythmus
erscheinende Kataloge zurtckzufihren.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten neben den bereits genannten Aufwen-
dungen auch Zufihrungen zu Einzel- und Pauschalwertberichtigungen sowie Forderungsverluste.
Die Zufihrungen zu Einzelwertberichtigungen ergaben sich insbesondere bei einer Grof3-
Insolvenz aufgrund neuerer Erkenntnislage. Das Delkredereergebnis belduft sich auf -2,0 Mio. €
nach -3,3 Mio. € im Vorjahr.

Aufgrund der dufRerst positiven Liquiditatsentwicklung in der Muttergesellschaft — die be-
stehenden Kontokorrentlinien wurden im Geschaftsjahr 2010 nur an wenigen Tagen in Anspruch
genommen — konnte das Finanzergebnis nochmals deutlich verbessert werden. Weiterer Bestandteil
des Finanzergebnisses sind die langfristigen Zinsaufwendungen fir die Pensionsriickstellungen.

Das Steuerergebnis beinhaltet insbesondere die Auflosung aktiver latenter Steuern auf Ver-
lustvortrage (T€ 612), die Zuflihrung aktiver latenter Steuern auf Verlustvortrage (T€ 45) sowie
Steuerlatenzen auf Bewertungsunterschiede in Hohe von 162 T€.



b) Vermdgenslage des NORDWEST Konzerns

Die Vermogensstruktur des Konzerns hat sich gegentber dem Vorjahr durch den Jahresiberschuss
von 2,3 Mio. € kaum spUrbar verdndert. Dabei finanzierte das Eigenkapital zum 31. Dezember
2010 das Anlagevermoégen und Teile des Umlaufvermogens. Trotz des Jahreslberschusses ist die
Eigenkapitalquote des Konzerns aufgrund der deutlich gestiegenen Bilanzsumme leicht von 30,9 %
auf jetzt 29,0 % zurlckgegangen.

Die im Geschéaftsjahr 2010 getatigten Investitionen (ohne Finanzanlagen) in Héhe von 2,5 Mio. €
betreffen neben den Aufwendungen fir Ergénzungs- und Ersatzbeschaffungen fir die Bereiche
Geschéaftsausstattung und Biromaschinen tberwiegend Investitionen im Bereich IT der Mutterge-
sellschaft. In diesem Bereich wurde insbesondere in die Umstellung der Warenwirtschaft und des
Bonussystems auf SAP investiert. Wéhrend die Warenwirtschaft bereits in 2010 umgestellt wurde,
wird das Bonussystem zu Beginn des Jahres 2011 fertiggestellt. Den Investitionen in Hohe von
2,5 Mio. € stehen planmafige Abschreibungen in Hohe von 2,2 Mio. € und 0,2 Mio. € aulRerplan-
mafige Abschreibungen gegenlber.

Der Anstieg der Position ,,Handelswaren” um rund 28 % tragt der erheblichen Forcierung des
Lagergeschéftes in den Bereichen Haustechnik und Bau-Handwerk-Industrie der Muttergesellschaft
Rechnung. Aufgrund der groRen Nachfrage wurden die Sortimente nochmals um die Produkte eini-
ger namhafter Hersteller insbesondere im vierten Quartal 2010 erweitert.

Der Anstieg der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen ergibt sich wesentlich aus den
deutlich ansteigenden Umsatzen im Dezember 2010 gegenUber Vorjahr bei der NORDWEST Handel
AG. Korrespondierend steigen auch die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen deutlich an.

c) Finanzlage des NORDWEST Konzerns

Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden durch die NORDWEST Handel AG die zur Verfligung
stehenden Kontokorrentlinien nur an einigen wenigen Tagen in Anspruch genommen. Alle anderen
Tochtergesellschaften nehmen keine Kreditlinien in Anspruch und arbeiten auf Guthabenbasis.

Mit Wirkung zum 31. Dezember 2010 wurde der bisher bestehende Bankenpool der Muttergesell-
schaft aufgelost. Gleichzeitig wurde mit Wirkung zum 1. Januar 2011 eine neue mittelfristige Finan-
zierung vereinbart. Hierbei stehen drei Kernbanken mit einem Gesamtvolumen von 21 Mio. € bis zum
31. Dezember 2013 der NORDWEST Handel AG zur Verfliigung. Die hiermit zur Verfigung stehenden
Kreditmittel sind fir die Finanzierungsnotwendigkeiten der Gesellschaft ausreichend bemessen.

Ebenfalls verlangert wurde die Linie bei der Coface Finanz GmbH zum regresslosen Verkauf von
wechselhinterlegten Forderungen. Hierbei wurde der Kreditrahmen den tatsachlichen Volumina
angepasst und auf 11,0 Mio. € reduziert.

Die Kapitalflussrechnung des Konzerns zeigt, dass sich trotz der Ergebnisverbesserung eine nur
marginale Veranderung der liquiden Mittel ergeben hat. Mit dem Anstieg des Jahresergebnisses hat
sich auch der operative Cashflow deutlich gesteigert. Der Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit
reduzierte sich allerdings um 0,5 Mio. € gegeniber dem Vorjahr. Verantwortlich hierfir ist im Wesent-
lichen der erhebliche Aufbau des Vorratsvermogens. Stichtagsbedingt hat sich der Anstieg der Verbind-
lichkeiten aus Lieferungen und Leistungen saldiert mit einem gleichzeitigen Anstieg der Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen zum Teil kompensierend ausgewirkt. Der Cashflow aus Investitions-
tatigkeit beinhaltet im Wesentlichen Anzahlungen flr das neue Warenwirtschaftssystem.
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3. Voraussichtliche Entwicklung

Die Krise ist vorbei, doch der Aufschwung wird 2011 an Fahrt verlieren. Im Gegensatz zum Jahr
2010, in dem das Wachstum rund 3,5 % betrug, wird sich das Tempo mit noch 2,0 % Wachstum ein
wenig verlangsamen. Dessen ungeachtet kann der Aufschwung als robust bezeichnet werden.
Flahrende deutsche Wirtschaftsforschungsinstitute prognostizieren fir Deutschland nach einem
kraftigen Aufschwung in 2010, getrieben durch die Exportnachfrage, im folgenden Jahr eine verlang-
samte Erholung.

Risiken sehen die Okonomen nach wie vor. Zunichst bleibt Deutschland auf die Wirtschaftsleis-
tung aller Exportpartner angewiesen. Mit dem Wachstum im Jahr 2010 lag Deutschland deutlich Gber
dem Durchschnitt in Europa, das ohne Deutschland nur rund 1 % Wachstum erlebte, sowie auch Uber
den allermeisten anderen Industriestaaten in diesem Jahr. Ferner sind in einigen Staaten der EU die
Staatsschuldenkrisen noch nicht geldst.

Von dem exportgetriebenen Boom in 2010 haben insbesondere der Maschinenbau, die Automo-
bilindustrie, die Chemie und die Elektronikbranche profitiert. Auch bei NORDWEST war die Erholung
in den industrienahen Bereichen mit Industrieausristungen und Prazisionswerkzeugen deutlich
splrbar. Die Situation auf dem Stahimarkt dagegen ist weiterhin unbesténdig. Trotz Zuwachsraten
und einer Erholung der deutschen Automobilindustrie, die zu den gréRten Stahlabnehmern in
Deutschland zahlt, ist die Lage nicht zuletzt aufgrund der Spekulationen auf den Rohstoffmarkten nach
wie vor unsicher.

Fur die Prognose des NORDWEST Konzerns gehen wir von den oben genannten Erwartungen
hinsichtlich der allgemeinen Wirtschaftsentwicklung sowie der speziellen Branchenentwicklungen
fUr das folgende Geschéftsjahr aus.

Ungeachtet der Tatsachen, dass die wirtschaftliche Erholung weiterhin mit Risiken verbunden
ist und die Konjunkturprognosen teilweise Schwankungsbreiten untereinander und auch im Zeitab-
lauf zeigen, sind wir, was die mittelfristige Entwicklung angeht, zuversichtlich optimistisch. In unse-
ren derzeitigen Planungen gehen wir von einer Ausweitung des Umsatzes und einer Ergebnisver-
besserung fir das Geschaftsjahr 2011 aus.

Fir den Bereich Bau-Handwerk-Industrie wird sich nach einem Jahr mit zweistelligen Zuwachs-
raten die Verlangsamung der konjunkturellen Entwicklung dahingehend auswirken, dass wir insge-
samt von einer Steigerung Uber alle Warengruppen und Geschéftsarten hinweg von rund 5 % aus-
gehen. Flr das Lagergeschaft erwarten wir auch in 2011 prozentuale Zuwachsraten im zweistelligen
Bereich.

Konsequente Sortimentserweiterungen mit bestehenden Industriepartnern sowie die kontinu-
ierliche Aufnahme von neuen strategischen Lieferpartnern beispielsweise in den Bereichen Befesti-
gungstechnik, Rohrbearbeitungs-, Prézisions- und Handwerkzeuge sind dabei die Eckpfeiler unserer
Planungen. Auch die stark forcierten Vertriebsmafinahmen am POS und umfangreiche Marketing-
malnahmen werden weiterhin zum Erfolg des Lagergeschafts beitragen. Eine Vielzahl weiterer Sonder-
mafinahmen und der Ausbau der Aktivitdten in Europa runden dieses Bild ab.

Nach dem zuletzt tiefen Einbruch der Stahlbranche in 2009 hat das Jahr 2010 eine unerwartet
rasche Umkehr der Entwicklung gebracht. Ein Zuwachs von fast 30 % in 2010 zeigt die Rickkehr auf
den urspringlichen Wachstumspfad. Trotz vieler positiver Signale ftir 2011 werden wir uns auch weiter-
hin mit Marktrisiken und Verwerfungen in den Preisentwicklungen beschaftigen missen. Zusammen-
fassend erwarten wir dennoch einen moderat positiven Aufschwung in allen Produktfeldern.



Dabei basiert das Wachstum gleichermalen auf niedrigen einstelligen Zuwachsraten fir Preis- und
Mengenentwicklungen im Stahlbereich. Letztere sollen unter anderem durch den Aus- und Aufbau
weiterer Produktsegmente sowie die Integration nicht ,werksfahiger” Kunden erfolgen. Ferner ist
es Ziel, die Zusammenarbeit mit Stahlhandlern zu intensivieren, die zurzeit noch sehr stark vom
A-Handel bedient werden.

Fir den Bereich Haustechnik werden ftr 2011 nur geringe Impulse aus dem Marktumfeld her-
aus erwartet. Fr den Jahresdurchschnitt wird eine geringe einstellige Preissteigerung prognostiziert,
so dass insgesamt auch der angestrebte Zuwachs im ZR-Geschéaft der AG fir den Haustechnikbe-
reich im geringen einstelligen Bereich liegen wird.

Infolge der Sortimentsausweitung im Lagergeschaft und der weiteren Lagerumstellung von Han-
delshausern wird die deutlich positive Entwicklung aus 2010 auch in 2011 anhalten und zu weiteren
Umsatzsteigerungen im Lagergeschaft fihren. Dabei werden Zuwachsraten im Lagergeschaft im zwei-
stelligen Prozentbereich erwartet. Um dieses Ziel zu gewahrleisten, wurden in den Geschaftsfeldern
Bau-Handwerk-Industrie und Haustechnik vielféltige Vertriebsmalinahmen entwickelt.

Beeinflusst werden kdénnen die Erwartungen zur Entwicklung aller Bereiche durch weitere Zu-/
Abgéange von Mitgliedsunternehmen. Diese sind nicht Bestandteil der Planungen.

Im Rahmen der Quartalsberichterstattungen werden wir uns konkreter zum laufenden Geschéfts-
jahr 2011 und zur Entwicklung der Geschaftsbereiche aufdern.

In einem wirtschaftlich anspruchsvollen Umfeld steigen fir einen Einkaufsverband wie
NORDWEST mit Zentralregulierungsfunktion die Herausforderungen. Besonderes Augenmerk rich-
tet sich auf die Identifikation und die Reduzierung von Risiken sowie die Entwicklung und Nutzung
von zusatzlichen Chancen. So bietet NORDWEST seinen Mitgliedsunternehmen wie den Vertrags-
lieferanten die notige Sicherheit einer starken Verbundgruppe und einen optimal strukturierten
Fluss der Finanzmittel. DarUber hinaus verstarkt sich in Krisenzeiten die Konsolidierung in einzelnen
Branchen oder Markten. Dies duRert sich nicht nur in einer verstéarkten Zahl von Ubernahmen, son-
dern auch in anderen Formen der Zusammenarbeit. Kooperationen oder gezieltes Outsourcing zie-
len darauf ab, die Effizienz des Unternehmens zu steigern. Insofern ergeben sich fir NORDWEST
und seine Industrie- und Fachhandelspartnern in dieser Situation auch weiterhin gute Wachstums-
moglichkeiten im Lager- und Logistikbereich. Diese Leistungen werden fur die Mitgliedsunterneh-
men weiter an Bedeutung gewinnen, da gemeinsame Lagerzentralldsungen deutliche Vorteile bie-
ten hinsichtlich Effizienz, Durchlauf, Kapitalbindung und schnellster Verfligbarkeit. Auch bietet
NORDWEST mit seinen gut positionierten Eigenmarken den Mitgliedern exklusive verkaufs- und mar-
genstarke Produkte, die in einem sich verscharfenden Wettbewerbsumfeld zu unverzichtbaren Sor-
timentselementen werden.

Fir das Geschéftsjahr 2012 erwarten wir ein stabiles Wachstum der Weltwirtschaft. Sofern nicht
anhaltende konjunkturelle Einbriiche unser Geschéft beeintrachtigen, wollen wir auch in 2012 den
langfristig angelegten Wachstumspfad beibehalten und erwarten in allen Geschéftsarten eine
weiterhin positive Umsatz- und Ergebnisentwicklung.

Insgesamt lassen uns unsere Strategie, unsere Wachstumserfolge und unser Kosten- und Risi-
komanagement zuversichtlich in die Zukunft sehen. In vielen unserer Kerngeschaftsfelder sind wir
flihrend und haben unsere Fahigkeit mit guten Ergebnissen unter Beweis gestellt. Wir haben in der
Vergangenheit exzellente Voraussetzungen geschaffen, um die anvisierten Ziele auch in einem
schwierigen Marktumfeld zu erreichen.
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Auch 2011 will die HAGRO Haustechnik GroRhandels GmbH den Wachstumskurs fortsetzen und
ein splrbar erweitertes Angebot Uber das NORDWEST Zentrallager anbieten, so dass eine Umsatz-
steigerung gegeniber Vorjahr erwartet wird. Die begonnene Neupositionierung der Handelsmarke
Delphis wird im Jahresverlauf intensiv und konsequent verfolgt. Aber auch weitere Marketing-
aktivitaten werden Impulse fir ein intensiveres Geschéaft mit unseren Partnern geben.

Flr 2011 erwartet die e-direct Datenservice GmbH eine Stabilisierung des bestehenden Geschéf-
tes aufgrund von langfristig abgeschlossenen Vertragen. Positive Gesprache mit neuen potentiellen
Kunden dauern derzeit noch an, kénnen aber das Ergebnis bei Erfolg noch positiv verandern.

Die Heller + Koster Vermdgensverwaltungs GmbH erwartet fir das Geschéftsjahr 2011 ein
ausgeglichenes Ergebnis. Diese Annahme begriindet sich auf der stabilen Vermietungssituation der
vorhandenen Immobilien. Beteiligungsertrage und eventuelle Ertrage aus dem Verkauf von zur Ver-
auRerung gehaltenen Immobilien sind nicht Bestandteil dieser Planung.

Die NORDWEST Handel Ges.m.b.H, A-Wals, erwartet auf Basis eines moderat steigenden
Umsatzvolumens und aufgrund der Einstellung eines neuen Mitarbeiters eine Ergebnisentwicklung
unter Vorjahresniveau.

Die Nurnberger Bund Produktionsverbindungshandels GmbH rechnet flr das Geschaftsjahr
2011 auf Basis einer stabilen und kontinuierlichen Mitgliederentwicklung sowie den vielfaltigen Ver-
triebskonzepten in der Haustechnik mit leicht steigenden Ergebnisbeitragen fir den Konzern.

4. Vorgange von besonderer Bedeutung nach Schluss des Geschaftsjahres

Vorgange von besonderer Bedeutung nach Schluss des Geschaftsjahres sind nicht eingetreten.

5. Chancen- und Risikobericht

Als Bindeglied zwischen Herstellern und mittelstandischem FachgroRhandel im baunahen Bereich
bergen alle Aktivitdten Chancen und inharente Risiken, die je nach Art des Geschaftsfeldes und der
Geschaftsart unterschiedlich ausgepragt sein konnen. Als integraler Bestandteil der wertorientierten Unter-
nehmensflihrung hat das Risikomanagement von NORDWEST zum Ziel, Chancen zu identifizieren und
damit nutzbar zu machen und Risiken zu begrenzen. Dazu ist ein systematischer, den gesamten Konzern
umfassender Prozess der Risikoerkennung, -bewertung und -steuerung eingerichtet worden. Dieser wird
in regelmafigen Abstanden kritisch hinterfragt und erneuert. Auf diese Weise kdnnen unglnstige Ent-
wikklungen friihzeitig erkannt, und es kann im Bedarfsfalle rasch gegengesteuert werden. In gleichem
Mafe werden auch unsere Chancen unternehmensweit identifiziert, beurteilt und nutzbar gemacht.

Die interne Revision kontrolliert durch zielgerichtete Prifungen die Einhaltung der gesetzlichen Rah-
menbedingungen und initiiert bei Bedarf entsprechende Mafinahmen. Jahrlich wird in dem gesamten
Konzern eine Risikoinventur durchgefiihrt, auf deren Grundlage ein Risikobericht erstellt wird. Im
Rahmen des Risikoberichtes ist auch festgelegt, wie der Informationsaustausch Gber risikorelevante
Sachverhalte organisiert ist.

Die systematische Bewertung aller bedeutsamen Risiken nach einheitlich festgelegten Mal3staben
liegt bei den Verantwortlichen der operativen Bereiche. Die Abteilung Revision Gbernimmt dabei die Koor-
dination der konzernweiten Erfassung. Die Ergebnisse werden in einem Risikobericht zusammengefasst,
der die Gesamtbetrachtung der Risiko- und Chancensituation des Konzerns ermaglicht.



Sowohl die Zusténdigkeiten als auch die Verantwortung flir das Risikomanagement sind im Kon-
zern klar geregelt. Zudem priift der Abschlussprifer das in das Risikomanagementsystem integrierte
Risikofriiherkennungssystem auf seine grundsatzliche Eignung, Entwicklungen, die den Fortbestand
des Unternehmens gefahrden kénnten, friihzeitig zu erkennen.

Die Verantwortung fir das Management der Chancen und Risiken, insbesondere im operativen
Geschift, liegt bei den Geschaftsfeldern, die Uberwachung in der Revision. Dabei orientieren sich die
Verantwortlichen der Geschéftsfelder und Konzerngesellschaften immer an wertorientierten Anséatzen.
Das Risikomanagement soll somit bestehende und klinftige Erfolgspotenziale sichern helfen. Unter-
nehmerische Risiken werden grundsétzlich nur eingegangen, wenn sie beherrschbar sind und die mit
ihnen verbundenen Chancen eine angemessene Wertsteigerung erwarten lassen.

Die wesentlichen Risiken, die durchgehend mit den Chancen unseres unternehmerischen Handelns
verknupft sind, ergeben sich in der relativen Abhangigkeit von der Entwicklung der Baukonjunktur und
in spezifischen Debitorenrisiken. Insbesondere die Veranderungen der wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen, hervorgerufen durch die internationale Finanzkrise, die die konjunkturelle Entwicklung erheb-
lich belastet haben, erzeugen auch weiterhin Risiken, aber auch Chancen im operativen Geschéft. Wel-
che Auswirkungen die Verwerfungen der Finanzmarktkrise zukinftig noch haben werden, ist derzeit
nur schwer abzuschéatzen.

Letztlich konnen die Auswirkungen aber auch im Debitorenbereich der NORDWEST durch Umsatz-
rikkgdnge oder Debitoreninsolvenzen und somit unmittelbar in der Ertrags- und Liquiditatslage von
NORDWEST splrbar sein. Diesen Einschrankungen tragen wir in unserer Planung fir das kommende
Geschéftsjahr Rechnung. Um eine Ergebnisabsicherung auch vor dem Hintergrund von Debitoren- und
einhergehenden Umsatzverlusten zu gewahrleisten, werden sémtliche mit diesem Komplex in Verbin-
dung stehenden Prozesse analysiert und verfeinert. Zur Gewahrleistung einer zeitnahen und vollstan-
digen Uberwachung der Debitorenrisiken wird ein EDV-gestiitztes Debitoren-Informationssystem ein-
gesetzt, das insbesondere Verschlechterungen im Zahlungsverhalten und Limitiberschreitungen von
zugesagten Wechsel- und Darlehenszusagen erkennbar werden lassen. Zu diesem Zweck besteht aufier-
dem eine Online-Anbindung an das Auskunftssystem des Verbandes der Vereine Creditreform e.V.. Ziel
des debitorenbezogenen Risikomanagements ist die Aussteuerung schlechter Debitor-Bonitaten und
die Verbesserung der Durchschnittsbonitat der Mitglieder. Zum Zwecke der Bonitatsbeurteilung und
Risikolberwachung werden Abschlussunterlagen und betriebswirtschaftliche Auswertungen von
Anschlusshéusern erfasst und ausgewertet.

Des Weiteren erfolgt seit Juni 2008 zur Friiherkennung von Debitorenrisiken eine Uberwachung
des gesamten Forderungsbestandes Uber das @rating-Monitoring der Coface Rating GmbH. Die boni-
tatsrelevanten Einstufungen durch eines der gréfiten deutschen Kreditversicherungsunternehmen
werden uns laufend Gbermittelt.

Bei eventuellen Forderungsausfallen durch grofRere Insolvenzen ist zu berlicksichtigen, dass bis
zu einem Ruickfluss aus der Sicherheitenverwertung Vorfinanzierungsvolumina entstehen kénnen. Ein
solcher Liquiditdtsbedarf ist aufgrund der sehr positiven Entwicklung der letzten Jahre Uber die beste-
henden Kreditlinien voraussichtlich abgedeckt.

Darlber hinaus wurde erneut eine speziell auf die Belange zentralregulierender Unternehmen zuge-
schnittene Kreditversicherung abgeschlossen. Eingeschlossen in die Kreditversicherung sind die 20 groR-
ten Mitgliedsunternehmen bzw. -gruppen. Um den gesteigerten Anforderungen und den anstehenden
Herausforderungen eines aktiven Risikomanagements in wirtschaftlich schwierigen Zeiten gerecht zu
werden, wurde diese Versicherung flr 2010 auf die 100 grofsten Mitgliedsunternehmen erweitert. Im
Gegenzug dafur wurde die bis zum 31. Januar 2010 bestehende Excess of Loss-Police aufgegeben.
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Auf der Grundlage der eingeleiteten Vertriebsoffensive, insbesondere auch der Forcierung des Aus-
landsgeschaftes ist konsequenterweise die Auslandskreditversicherung auf die verdnderten Rahmen-
bedingungen angepasst und fortgeflhrt worden.

Prozessrisiken resultieren zum Beispiel aus arbeits- und zivilrechtlichen Verfahren. Durch Bildung
von Riuckstellungen treffen wir angemessene Vorsorge flr beide Risikoarten.

Weiter bestehen Risiken im Hinblick auf die wirtschaftliche Entwicklung der Beteiligungsunterneh-
men, deren Erfolg wesentlich von der Akquisition neuer Mitglieder und dem Ergebnis der Verwertung
nicht betriebsnotwendiger Immobilien abhangt.

Als Bindeglied zwischen Industrie- und mittelstdndischen Fachhandelspartnern ist NORDWEST bei
der Ausflihrung des Leistungsprozesses auf umfangreiche IT-Systeme angewiesen. Gegen einen
etwaigen drohenden Datenverlust, den Ausfall ganzer Systembereiche oder Sicherheitsprobleme,
sind umfangreiche MaRnahmenpakete sowie Back-up- und Sicherungssysteme implementiert.

Fir die einzelnen Geschéftsfelder sehen wir derzeit unterschiedliche Chancen.

Die deutliche konjunkturelle Belebung flhrte zu einer verstéarkten Nachfrage in 2010. Inwieweit die
Entwicklung anhalt ist schwer vorhersehbar. Festzustellen bleibt, dass flr den Bereich Stahl die Ent-
wikklung der vergangenen Jahre hin zu hdherwertigen Produktbereichen weiter voran getrieben wird.
Wir erschliefsen unseren Handlern damit tendenziell attraktivere und deckungsbeitragsstarkere Produkt-
segmente. Wir machen uns konjunkturunabhangiger und werden mit dem VorstolR} in die hdherwerti-
gen Segmente auch deutlich attraktiver fir neue Mitglieder.

Fur die Geschaftsfelder B-H-I und Haustechnik ergeben sich in erster Linie Chancen aus den Berei-
chen Logistik, Kataloge und Daten.

Basierend auf der erfolgreichen Kooperation zwischen der NORDWEST Handel AG und der
Rhenus AG & Co. KG im Hinblick auf die Ubernahme der Lagerlogistik durch die Rhenus AG & Co. KG
und den enormen Zuwachsen im Lagergeschéft bereits in den vergangenen Jahren erwarten wir auch
fUr die Zukunft deutliche Zuwachse in dieser Geschaftsart. Auch im Zeitalter der digitalen Kommuni-
kation sind hochwertige Kataloge flr unsere Fachgrof3hdndler wichtige Verkaufsférderungsinstrumen-
te in einem hart umkampften Wettbewerbsumfeld.

Im Bereich der Daten ist es unser erklartes Ziel, den eingeschlagenen Weg, mittelstandischen Han-
delsunternehmen einen umfassenden Service im Daten- und Medienbereich zu bieten, konsequent fort-
zusetzen. Die anfallenden Prozesse der Datenpflege bei den Handelspartnern sollen so erheblich
reduziert und dem Datennutzer soll die Gewissheit gegeben werden, dass der Datenbestand monats-
aktuell gepflegt ist.

Ebenfalls ergeben sich Chancen im Bereich der Handlerkonzentrationen. Die Handlerkonzentra-
tionen in neuen Spezialistengruppen und Leistungsgemeinschaften wie der Gruppe KOMPASS, der Leis-
tungsgemeinschaft Technischer Handel oder der neu installierten KBS-Gruppe haben zum Ziel, die
gemeinsamen Starken innerhalb der Gruppe weiter auszubauen. Erste Erfolge sind deutlich sichtbar
und sollen in der Zukunft gefestigt und ausgebaut werden.

Bei der Realisierung der sich ergebenden Chancen und der Steuerung der auftretenden Risiken ist
NORDWEST auf qualifizierte Fach- und Fihrungskrafte angewiesen. Eine kontinuierliche Herausforde-
rung ist es, diese auch in Zukunft zu gewinnen und zu binden, insbesondere auch vor dem Hintergrund
eines sich weiter verscharfenden Wettbewerbs der Unternehmen um die besten Kopfe.



Um Fachkompetenz zu sichern, treiben wir die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter auf allen
Ebenen voran, indem wir unternehmensinterne Qualifizierungsmanahmen individuell anbieten. Durch
Schulungen und gezielte Personalentwicklungsmafinahmen fordert NORDWEST die unternehmerische
Denk- und Handlungsweise ihrer Mitarbeiter. Ferner bietet NORDWEST gezielt variable, am Geschafts-
erfolg bemessene Gehaltsbestandteile, da die direkte Beteiligung am Unternehmenserfolg die Iden-
tifikation der Mitarbeiter mit NORDWEST steigert und den Blick flir Chancen und Risiken bei allen unter-
nehmerischen Entscheidungen schérft.

Chancen fir die e-direct Datenservice GmbH ergeben sich aus bereits bestehenden Kontakten zu
potentiellen Neukunden, die das geplante positive Ergebnis flir 2011 nochmals nachhaltig verbessern
wirden. Aktuelle Risiken sind nicht erkennbar, wobei sich solche aus eventuellen Firmenverkaufen oder
Insolvenzen innerhalb des bestehenden Kundenkreises ergeben konnten.

Chancen fir die HAGRO Haustechnik Gro3handels GmbH ergeben sich insbesondere durch ein ver-
bessertes Angebot Uber das NORDWEST-Zentrallager in GieRen. Eventuelle Risiken der HAGRO GmbH
liegen in derzeit nicht absehbaren Mitgliederverlusten aufgrund von Insolvenzen oder Firmenverkaufen.

Bei der Nurnberger Bund Produktionsverbindungshandels GmbH besteht die Chance, dass sich die
derzeitigen Ergebnisprognosen zuklnftig noch weiter verbessern.

6. Konzerninternes Steuerungssystem

Zur Uberwachung und Steuerung der Geschéaftsprozesse verwenden wir ein umfassendes
Instrumentarium quantitativer Kenngrofen und Messinstrumente. Zu unseren Grundsatzen gehort,
dass wir unser unternehmensinternes Steuerungssystem permanent weiter entwickeln und die Ange-
messenheit und Zuverlassigkeit der quantitativen KenngréRen und Messinstrumente standig Uber-
prifen, damit wir diese bei Bedarf an sich andernde Marktgegebenheiten anpassen kdénnen.

Hiermit soll eine Steuerung und Kontrolle der Entwicklung von Vermdgen, Finanzen und Ertrag
sowie von Chancen und Risiken sichergestellt werden.

Die Jahresplanung erfolgt in einem kommunikativen Prozess. Die strategische Ausrichtung
und zentrale Vorgaben werden top-down in das Unternehmen kommuniziert. Die Planung erfolgt dann
bottom-up auf Ebene der Kostenstellen in Abstimmung zwischen Flhrungskraften und Vorstand. Sie
umfasst MalBnahmen ebenso wie quantitative Ergebnisse.

Planung und Kontrolle manifestieren sich vorwiegend in entscheidungsorientierten Berichten ein-
schlieRlich zugehdriger Abweichungsanalysen und Kommentierungen. Die direkte Kommunikation
und die Ableitung der laufenden Mafinahmen erfolgt in fest definierten regelmafiigen Sitzungen.

Die Berichte, Analysen und Kommentare dienen der Unternehmensleitung und den verant-
wortlichen Fihrungskraften zur Information und werden gemeinsam eingehend erértert. Im Mittel-
punkt stehen Fragen zur Zielerreichung, zu Erwartungskorrekturen (z.B. flr das Jahresergebnis) sowie
ggf. einzuleitende MalRnahmen.

Fir die Prifung, Bewertung und Genehmigung von Investitionen/Desinvestitionen, Mitglieder-
Akquisitionen/Kiindigungen und Personaleinstellungen/-kiindigungen sind durch den Vorstand spe-
zielle Verfahren eingerichtet worden.
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Im Rahmen des Risikomanagementsystems stellt das interne Kontrollsystem (IKS) zur Uberwa-
chung des Rechnungslegungsprozesses durch technische und organisatorische Maflinahmen sicher,
dass die Geschéftsvorfélle des Konzerns ordnungsgemaf und vollstéandig verarbeitet und dokumen-
tiert werden. Hierbei ist das Risikomanagement auf das Risiko der Falschaussage in der Buchfih-
rung sowie in der externen Berichterstattung ausgerichtet. Die Ausgestaltung des rechnungslegungs-
bezogenen IKS ist unter Berlcksichtigung der wirtschaftlichen Grofe des Konzerns und seiner
Abldufe bedarfsgerecht vom Vorstand eingerichtet und bezlglich seiner Funktionsfahigkeit und
Wirksamkeit periodisch vom Risikomanagement Uberprift und angepasst worden. Das rechnungs-
legungsbezogene IKS beinhaltet die Grundséatze, Verfahren und MaRnahmen zur Sicherung der
OrdnungsmaRigkeit der Konzernrechnungslegung und wird kontinuierlich weiterentwickelt.

Die Steuerung der Prozesse zur Rechnungslegung und Jahresabschlusserstellung erfolgen im
NORDWEST Konzern durch die Hauptbuchhaltung, das Controlling und Investor Relations. Gesetze,
Rechnungslegungsstandards und andere Verlautbarungen werden fortlaufend bezlglich der Relevanz
und deren Auswirkungen auf den Jahresabschluss analysiert. Die in den Konzernrechnungslegungs-
prozess involvierten Mitarbeiter werden regelméaRig geschult. Die Konzerngesellschaften sind fir die
Einhaltung der konzernweit glltigen Richtlinien, Verfahren und den ordnungsgemafen und zeitge-
rechten Ablauf ihrer rechnungslegungsbezogenen Prozesse und Systeme verantwortlich und wer-
den dabei vom Bereich Hauptbuchhaltung unterstltzt und Uberwacht.

Grundlage fir den Abschlusserstellungsprozess bilden dabei Verfahrensanweisungen, Meldefor-
mulare und IT-gestltzte Auswertungen. Im Bedarfsfall bedient sich der NORDWEST Konzern exter-
ner Dienstleistungen, zum Beispiel fir die Bewertung von Pensionsverpflichtungen.

Zur Sicherstellung der ordnungsgemafRen und vollstandigen Erfassung der buchhalterischen Vor-
génge erfolgt der Einsatz von IT-Systemen. Als lokales Buchhaltungssystem wird von allen zum Kon-
zern gehorenden Gesellschaften das System des Herstellers SAP eingesetzt. Zur Aufstellung des Kon-
zernabschlusses der NORDWEST Handel AG werden mit Hilfe einer selbst erstellten
MS-Excel-basierten Anwendung die Einzelabschlisse der Tochtergesellschaften konsolidiert.

In den Rechnungslegungsprozess sind unter Risikoaspekten definierte, interne Kontrollen
eingebettet. Das rechnungslegungsbezogene IKS umfasst sowohl préaventive als auch aufdecken-
de Kontrollen, zu denen IT-gestltzte und manuelle Abstimmungen, die Funktionstrennung, das
Vier-Augen-Prinzip, allgemeine IT-Kontrollen, wie z.B. Zugriffsregelungen in IT-Systemen oder ein Ver-
anderungsmanagement sowie deren Uberwachung, gehéren.

Das eingesetzte Risikomanagementsystem wird auch in Bezug auf den Rechnungslegungspro-
zess permanent Uberwacht und an die aktuellen externen und internen Entwicklungen angepasst.
Der Umfang und die Ausgestaltung an die spezifischen Anforderungen der NORDWEST Gruppe
liegen im Ermessen und in der Verantwortung des Vorstands.

In diesem Zusammenhang ist die interne Revision der Muttergesellschaft verantwortlich fir die
unabhangige Uberpriifung der Funktionsfahigkeit des IKS. Zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben verfiigt
die interne Revision Uber umfassende Informations-, Prif- und Eintrittsrechte. Zur Qualitdtssicherung
ist die interne Revision Uber alle Stufen des Verfahrens zur Uberwachung der Wirksamkeit des rech-
nungslegungsbezogenen IKS eng einbezogen.

Insgesamt sind mit den vorhandenen Systemen eine umfassende Erfassung und Wurdigung von
unternehmensbezogenen Sachverhalten sowie deren sachgerechte Darstellung in der Rechnungs-
legung moglich.



7. \Vergutungsbericht

Die VergUtung der Vorstandsmitglieder besteht aus einem fixen und einem variablen Bestand-
teil. Der fixe Vergutungsteil ist vertraglich bestimmt und wird in zwdlf gleichen Monatsraten gezahlt.
Der variable Teil der Vergltung wird als Tantieme fir das zurlickliegende Geschéftsjahr gewahrt. Die
Hohe wird auf Vorschlag des Personalausschusses durch den Aufsichtsrat bestimmt und richtet sich
nach der individuellen Leistung des Vorstandsmitgliedes und nach dem Gesamterfolg des Unterneh-
mens im Bezugszeitraum. Komponenten mit langfristiger Anreizwirkung wie etwa Aktienoptionspro-
gramme bestehen derzeit nicht.

Samtliche Vergltungsbestandteile sind flr sich und insgesamt angemessen. Kriterien flr die Ange-
messenheit der Vergltung bilden neben der Aufgabe und der Leistung des jeweiligen Vorstandsmit-
glieds die wirtschaftliche Lage, der Erfolg und die Zukunftsaussichten des Unternehmens.

Fdr Pensionszusagen gegenlber einem Teil der Vorstandsmitglieder wurde eine Rlckdeckungs-
versicherung abgeschlossen.

VERGUTUNGSHOHE 2010
Erfolgsunabhéngige Verglitung Erfolgs- Komponenten Gesamt inkl. Gesamt ohne
abhéngige mit langfristiger Zufiihrung zu Zufiihrung zu
Vergiitung Anreizwirkung Pensions- Pensions-
riickstellungen riickstellungen
Gehalt Zufiihrung zu Geldwerter Tantieme
Pensionsrilick- Vorteil

stellungen Dienstwagen
T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€
Dr. Glnter Stolze ~ 330,0 119,6 11,0 155,0 0,0 615,6 496,0
Klaus Heizel 210,0 0,0 7.2 77,5 0,0 294,7 294,7
Peter Jiingst 280,3 26,1 12,5 77,5 0,0 396,4 370,3
1.306,7 1.161,0

Fir die Vergltung des Aufsichtsrats wird der Hauptversammlung ein Vorschlag zur Beschluss-
fassung vorgelegt. Die vorgeschlagene Vergitung erscheint angesichts von Verantwortungsumfang
und zeitlicher Beanspruchung des Aufsichtsrats angemessen.

8. Angaben nach § 289 Abs.4 HGB mit Erlauterungen

Das gezeichnete Kapital der NORDWEST Handel AG (die , Gesellschaft”) in Hohe von 16.500.000,00 €
ist eingeteilt in 3.205.000 nennwertlose Inhaber-Stammaktien. Alle Aktien gewahren die gleichen
Rechte. Insbesondere gewahrt jede Aktie in der Hauptversammlung der Gesellschaft eine Stimme.

Die Dr. Helmut Rothenberger Holding GmbH, Salzburg/Anif/Osterreich, hat am 21. Mai 2010 23,71 %
am Grundkapital unserer Gesellschaft erworben. Verkdufer war der bisherige grof3te Aktionar unserer
Gesellschaft Herr Hubert Grevenkamp, Minchen, der am 20. Mai 2010 sein Aufsichtsratsmandat mit
sofortiger Wirkung niedergelegt hat. Weitere direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital, die 10 %
der Stimmrechte Ubersteigen, waren bei der Gesellschaft zum Stichtag nicht gemeldet.
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Die Bestellung von Vorstandsmitgliedern der Gesellschaft richtet sich nach & 8 (1) der Satzung und nach
§ 84 (1) AktG, die Abberufung nach § 84 (3) AktG und & 8 (1) der Satzung. Danach erfolgt die Bestellung und
Abberufung der Mitglieder des Vorstands durch den Aufsichtsrat. Der Vorstand besteht aus mindestens zwei
Mitgliedern; darlber hinaus wird die Zahl der Vorstandsmitglieder vom Aufsichtsrat bestimmt. Die Bestel-
lung kann auf hdchstens 5 Jahre erfolgen, wobei diese Hochstdauer auch jeweils im Fall der wiederholten
Bestellung oder Verldngerung der Amtszeit zu beachten ist.

Mitglieder des Vorstands scheiden spatestens mit Ende des Kalenderjahres aus dem Vorstand aus, in
dem sie das 65. Lebensjahr vollenden.

Die Abberufung von Vorstandsmitgliedern ist nur aus wichtigem Grund zulassig. Im Ubrigen wird inso-
weit auf die angegebenen Vorschriften verwiesen.

Jede Anderung der Satzung der Gesellschaft bedarf eines Beschlusses ihrer Hauptversammlung, der
nach §8 133 (1), 179 (1) und (2) AktG sowie nach § 17 (2) der Satzung einer einfachen Stimmenmehrheit und
zusétzlich einer Mehrheit von drei Vierteln des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals bedarf.
Der Aufsichtsrat ist nach § 21 der Satzung ermachtigt, Anderungen der Satzung vorzunehmen, die nur deren
Fassung betreffen, insbesondere soweit dies zur Durchflihrung und Gewahrleistung der Eintragungen in die
gerichtlichen Register erforderlich ist.

Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates bis zum 22. Mai 2012 das Grundkapi-
tal der Gesellschaft durch Ausgabe von neuen auf den Inhaber lautenden Stiickaktien gegen Bareinlagen ein-
malig oder mehrmals, insgesamt jedoch um hochstens 8.250.000 € zu erhdhen (Genehmigtes Kapital 2007,
§ 5 Abs. 4 der Satzung). Fiir den Fall eines Ubernahmeangebotes, das sich auf von der Gesellschaft ausge-
gebene und zum Handel an einem organisierten Markt zugelassene Aktien richten wiirde, bestehen fir den
Vorstand somit die allgemeinen gesetzlichen Aufgaben und Befugnisse.

So miissten z.B. Vorstand und Aufsichtsrat bei Vorliegen eines Ubernahmeangebots nach § 27 WpUG
eine begriindete Stellungnahme zu dem Angebot abgeben und verdffentlichen, damit die Aktionare in
Kenntnis der Sachlage (iber das Angebot entscheiden kénnen. Aulerdem diirfte der Vorstand nach § 33 WpUG
nach Bekanntgabe eines Ubernahmeangebotes keine Handlungen auRerhalb des gewdhnlichen Geschéfts-
betriebs vornehmen, durch die der Erfolg des Angebots verhindert werden kénnte, wenn er dazu nicht von
der Hauptversammlung erméachtigt ist oder der Aufsichtsrat dem zugestimmt hat oder es sich nicht um die
Suche nach einem konkurrierenden Angebot handelt.

Beiihren Entscheidungen sind Vorstand und Aufsichtsrat an das \Wohl des Unternehmens, seiner Mit-
arbeiter und seiner Aktiondre gebunden. Satzungsregelungen im Sinne der §8 33a bis 33¢c WpUG (Europé-

isches Verhinderungsverbot, Europaische Durchbrechungsregel, Vorbehalt der Gegenseitigkeit) waren zum
Bilanzstichtag nicht vorhanden.

Hagen, den 19. Februar 2011
NORDWEST Handel AG

DER VORSTAND

Irtee Mot Jorg”

Dr. Stolze Heinzel Jingst



Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Nach bestem Wissen versichern wir, dass gemafl den angewandten Grundsatzen ordnungsma-
Riger Berichterstattung der Jahresabschluss ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt, der Lagebericht den Geschafts-
verlauf einschliel3lich des Geschaftsergebnisses und der Lage der Gesellschaft so darstellt, dass ein

den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, und dass die wesentlichen Chan-
cen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung der Gesellschaft beschrieben sind.

Hagen, den 19. Februar 2011
NORDWEST Handel AG

DER VORSTAND

Irtee Mt iy

Dr. Stolze Heinzel Jingst
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KONZERNBILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2010

AKTIVA 31.12.2010 31.12.2009
€ €
Langfristige Vermdgenswerte 20.020.250,56 21.057.738,10
Immaterielle Vermoégenswerte (10) 7.980.461,63 7.395.656,51
Sachanlagen (11) 3.756.788,01 4.303.868,01
als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (12) 4.376.981,10 4.427.161,10
Finanzielle Vermogenswerte (14) 834.316,05 1.022.092,26
Steuererstattungsanspriiche (21) 1.469.319,85 1.682.317,40
Latente Steueranspriiche (15) 1.602.383,92 2.226.642,82
Kurzfristige Vermégenswerte 132.757.038,54 115.663.845,22
Vorrate (16) 17.972.690,32 14.392.140,29
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstige Vermdgenswerte (18) 83.195.060,31 71.853.621,85
Forderungen gegen verbundene Unternehmen (19) 647.948,89 608.879,80
Ubrige Forderungen und Vermdgenswerte (20) 9.025.225,72 6.966.712,25
Steuererstattungsanspriiche (21) 498.443,78 1.171.932,92
Zahlungsmittel (17) 21.279.069,52 20.670.5658,11
132.618.438,54 115.663.845,22
Zur VerauRerung
gehaltene langfristige Vermdgenswerte 138.600,00 0,00
152.777.289,10 136.721.583,32
PASSIVA 31.12.2010 31.12.2009
€ €
Eigenkapital (22) 44.307.047,10 42.230.833,41
dem Anteilseigner des
Mutterunternehmens zuzurechnendes Eigenkapital 44.256.917,42 42.217.178,71
Minderheitenanteile 50.129,68 13.654,70
Langfristige Schulden 10.722.429,12 10.517.439,12
Ruckstellungen fir Pensionen (23) 9.686.937,00 9.481.947,00
Latente Steuerschulden (15) 1.035.492,12 1.035.492,12
Kurzfristige Schulden 97.747.812,88 83.973.310,79
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten (24) 2.201,85 2.281,05
Lieferantenverbindlichkeiten (25) 89.374.330,38 76.721.966,47
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten (26) 692.771,92 2.035.602,62
Steuerschulden (27) 2.363.396,09 916.903,66
Sonstige Ruckstellungen (28) 5.315.112,64 4.296.556,99
152.777.289,10 136.721.583,32




KONZERNABSCHLUSS 2010: DIE GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG 1.JANUAR - 31. DEZEMBER 2010
1.1. - 31.12.2010 1.1. - 31.12.2009

=

€

Umsatzerldse
Verdnderung des Bestandes an

(M

344.558.080,02

276.048.561,83

Fertigerzeugnissen -145.507,88 -655.995,29
Aktivierte Eigenleistungen 750.540,04 695.932,37
Sonstige Ertréage 2) 1.381.320,57 1.199.043,70
Gesamtleistung 346.544.432,75 277.287.542,61
Materialaufwand (3) -303.790.455,06 -236.802.683,85
Rohergebnis 42.753.977,69 40.484.858,76
Personalaufwand (4) -14.712.259,22 -14.364.049,45
Aufwand fir Abschreibungen (5) -2.248.591,08 -2.800.959,31
Sonstige betriebliche Aufwendungen (6) -22.053.738,23 -25.365.653,12
Betriebsergebnis 3.739.389,16 -2.045.803,12
Ergebnis aus Finanzinvestitionen (7) 12.825,00 -387.225,00
Finanzierungsertrage (7) 775.502,02 830.543,37
Finanzierungsaufwendungen (7) -1.179.581,27 -1.331.888,04
Finanzergebnis (7) -391.254,25 -888.569,67
Ergebnis vor Steuern 3.348.134,91 -2.934.372,79
Ertragsteuern (8) -887.664,67 647.313,52
Ergebnis nach Steuern 2.460.470,24 -2.287.059,27
Ergebnisanteil Minderheiten -36.474,98 -8.228,77
Ergebnisanteil der Konzernanteilseigner 2.423.995,26 -2.295.288,04
Ergebnis je Aktie der Konzernanteilseigner 0,80 -0,75
GESAMTERGEBNISRECHNUNG FUR DAS GESCHAFTSIAHR 2010
2010 2009
T€ T€
Ergebnisanteil der Konzernanteilseigner 2.424 -2.295
Sonstiges Ergebnis der Periode -164 0
Periodenergebnis 2.260 -2.295
Sonstige Veranderungen in Gewinnrlcklagen
Direkt im Eigenkapital erfasstes Ergebnis -220 -381
Davon entfielen auf:
Aktionare der NORDWEST Handel AG -209 -361
Minderheiten -11 -20
Gesamtergebnis 2.040 -2.676
Davon entfielen auf:
Aktionare der NORDWEST Handel AG 1.993 -2.704
Minderheiten 47 28
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KONZERNABSCHLUSS 2010: DIE KAPITALFLUSSRECHNUNG

KAPITALFLUSSRECHNUNG DES NORDWEST HANDEL KONZERNS

2010 2009
T€ T€
Ergebnis nach Ertragsteuern 2.460 -2.288
Zunahme (+)/Abnahme (-) latenter Steuern 625 -920
Abschreibungen (+) 2.249 3.201
Gewinn (-)/Verlust (+) aus dem Abgang von Gegenstédnden
des Anlagevermdégens -19 259
Abnahme (-)/Zunahme (+) langfristiger Rickstellungen 205 -1.471
Abnahme (+) der langfristigen finanziellen Vermogenswerten 401 751
Abnahme (+)/Zunahme (-) von kurzfristigen Vermdgenswerten -16.650 9.343
Abnahme (-)/Zunahme (+) von kurzfristigen Verbindlichkeiten 13.554 -5.265
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 2.825 3.610
Einzahlungen aus Abgangen des Anlagevermdgens 65 1.074
Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte -1.993 -2.487
Auszahlungen fUr Investitionen in Sachanlagen und als
Finanzinvestition gehaltene Immobilien -289 -462
Auszahlungen fur Investitionen in langfristige finanzielle Vermdgenswerte 0 -250
Cashflow aus Investitionstatigkeit -2.217 -2.125
Veranderung kurz- und langfristiger Finanzverbindlichkeiten 0 1
Auszahlung an Gesellschafter 0 -1.674
Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit 0 -1.673
Zahlungswirksame Veranderung der liquiden Mittel 608 -188
Liquide Mittel am 01.01. 20.671 20.859
Liquide Mittel am 31.12. 21.279 20.671
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KONZERNABSCHLUSS 2010: DIE EIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG

BILANZIELLES EIGENKAPITAL

Den Anteilseignern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital- Gewinn- Eigene Summe  Minderheiten- Summe
Kapital riicklage riicklagen Aktien anteile Eigenkapital
T€ TE€ TE€ TE€ T€ T€ T€
Stand 31.12.2008 16.500 672 32.530 -3.135 46.567 5 46.573
Direkt im Eigenkapital erfasstes
Ergebnis -381 -381 -381
Ausschittung
(Dividende) -1.674 -1.674 -1.674
Periodenergebnis -2.295 -2.295 9 -2.287
Stand 31.12.2009 16.500 672 28.180 -3.135 42.217 14 42.231
Direkt im Eigenkapital erfasstes
Ergebnis -220 -220 -220
Ausschittung
(Dividende)
Periodenergebnis 2.260 2.260 36 2.296
Stand am 31.12.2010 16.500 672 30.220 -3.135 44.257 50 44.307

Die im Eigenkapital erfassten Periodenergebnisse ergeben sich wie folgt:

2010 2009

T€ T€

Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste -324 -561
Steuern auf Posten, die direkt im Eigenkapital erfasst wurden 104 180
Direkt im Eigenkapital erfasstes Periodenergebnis -220 -381
Periodenergebnis 2.260 -2.295
Gesamtergebnis der Periode 2.040 -2.676
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A. Allgemeine Angaben

Die NORDWEST Handel Aktiengesellschaft (, NORDWEST Handel AG" oder , NORDWEST") ist
ein europaweit agierender Einkaufs- und Serviceverbund im Produktionsverbindungshandel (PVH).
NORDWEST ist spezialisiert auf die drei Vertriebsbereiche: Haustechnik und Stahl sowie das
Geschéftsfeld Bau-Handwerk-Industrie. Die NORDWEST Handel AG ist das partnerschaftliche Bin-
deglied zwischen Herstellern und den ihr angeschlossenen mittelstandischen FachgrofRhandlern.

Das Kerngeschéaft der NORDWEST Handel AG besteht aus den Geschéftsarten Zentralregulie-
rung, Streckengeschaft und Lagergeschaft. Erganzend bietet die NORDWEST Handel AG ihren
Kunden —den Fachgrof3handlern — ein umfangreiches Serviceangebot im Bereich Marketing, Logistik
und Finanzen.

Die Aufstellung des Konzernabschlusses der NORDWEST Handel AG zum 31. Dezember 2010
erfolgte in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in
der EU anzuwenden sind, und deren Auslegung durch das International Financial Reporting Interpre-
tations Committee (IFRIC). Ergdnzend werden die nach § 315a HGB anzuwendenden deutschen han-
delsrechtlichen Vorschriften beachtet. Zusammen mit der EU-Verordnung Nr. 1606/2002 vom 19. Juli
2002 ist die Gesellschaft danach verpflichtet, einen Konzernabschluss nach internationalen Rechnungs-
legungsstandards aufzustellen. Der Vorstand der NORDWEST Handel AG wird den Konzernab-
schluss am 10. Marz 2011 zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigeben. Dieser hat die Aufgabe,
den Konzernabschluss zu prifen, und zu erklaren, ob er den Konzernabschluss billigt. Der Konzern-
abschluss wird am 17. Méarz 2011 durch den Aufsichtsrat zur Verdffentlichung freigegeben.

Die Anforderungen der angewandten IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, wurden vollstan-
dig erflllt und fahren zur Vermittlung eines den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechenden Bildes
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzernabschlusses der NORDWEST Handel AG.

Die Bilanzierung und Bewertung sowie die Erlauterungen und Angaben zum IFRS-Konzernab-
schluss flr das Geschéftsjahr 2010 basieren grundsétzlich auf denselben Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden, die auch dem IFRS-Konzernabschluss zum 31. Dezember 2009 zugrunde lagen.

Das Geschaftsjahr der NORDWEST Handel AG und ihrer einbezogenen Tochterunternehmen ent-
spricht dem Kalenderjahr. Die in das Handelsregister des Amtsgerichtes Hagen eingetragene
NORDWEST Handel AG hat ihren Sitz in Hagen.

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Alle Betrdge im Konzernanhang werden, soweit
nichts anderes vermerkt ist, in Tausend Euro (T€) angegeben. Um die Klarheit, Ubersichtlichkeit und
Aussagefahigkeit des Konzernabschlusses zu verbessern, werden sowohl in der Konzernbilanz als
auch in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung einzelne Posten zusammengefasst und im
Anhang gesondert ausgewiesen.

Im Konzernabschluss missen Schatzungen und Annahmen getroffen werden, die Auswirkun-
gen auf Hohe und Ausweis der bilanzierten Vermogenswerte, Schulden, Ertrage und Aufwendungen
haben kénnen. Die sich spéter realisierenden tatsachlichen Werte kénnen von den Schatzungen abwei-
chen.

Die wichtigsten zukunftsbezogenen Annahmen sowie sonstige am Bilanzstichtag bestehende
wesentliche Quellen von Schatzungsunsicherheiten, aufgrund derer ein betrachtliches Risiko besteht,
dass innerhalb des nachsten Geschaftsjahres eine wesentliche Anpassung der Buchwerte von
Vermodgenswerten und Schulden erforderlich sein wird, werden nachstehend erlautert.



Entwicklungskosten, der Kundenstamm sowie der Firmenwert sind entsprechend den Erlaute-
rungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden aktiviert. Flr die Zwecke der Ermittlung der zu
aktivierenden Betrdge hat die Unternehmensleitung Annahmen tber die Hohe der erwarteten kinf-
tigen Cashflows aus Vermogenswerten, die anzuwendenden Abzinsungsséatze und den Zeitraum des
Zuflusses von erwarteten Cashflows, die die Vermodgenswerte generieren, vorzunehmen.

Aktive latente Steuern werden fir alle nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage in dem
Malie erfasst, in dem es wahrscheinlich ist, dass hierfiir zu versteuerndes Einkommen verflgbar sein
wird, so dass die Verlustvortrage tatsachlich genutzt werden kénnen. Fir die Ermittlung der Hohe
der aktiven latenten Steuern ist eine wesentliche Ermessensausiibung der Unternehmensleitung auf
der Grundlage des erwarteten Eintrittszeitpunkts und der Héhe des zuklnftig zu versteuernden Ein-
kommens sowie der zuklnftigen Steuerplanungsstrategie erforderlich.

Die Bewertung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen erfolgt zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten. Fir die Ermittlung von evtl. Wertminderungen werden zunachst die aus Vor-
behaltsrechten resultierenden Sicherheiten (Waren, Forderungen), ggf. ergdnzt um sonstige Sicher-
heiten (z.B. Blrgschaften, Grundschulden, etc.), gewichtet mit einer kennzahlenbasierten Realisie-
rungswahrscheinlichkeit des jeweiligen Anschlusshauses. Eine sich hiernach ergebende Unterdeckung
zwischen laufendem Saldo und Sicherheiten wird mit einer bonitatsabhangigen Ausfallwahrschein-
lichkeit bewertet. Die Ermittlung der evtl. Wertminderungen unterliegt daher wesentlichen Unsicher-
heiten.

Der Aufwand aus leistungsorientierten Planen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses wird
anhand von versicherungsmathematischen Berechnungen ermittelt. Die versicherungsmathemati-
sche Bewertung erfolgt auf der Grundlage von Annahmen in Bezug auf die Abzinsungssatze, erwar-
tete Ertrage aus Planvermdgen, kiinftige Lohn- und Gehaltssteigerungen, Sterblichkeit und kinf-
tige Rentensteigerungen. Entsprechend der langfristigen Ausrichtung dieser Plane unterliegen
solche Schatzungen wesentlichen Unsicherheiten.

B. Erlduterungen zu den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Ertrags- und Aufwandsrealisierung

Umsétze — nach Abzug von Steuern und Erlésschmalerungen — bzw. sonstige betriebliche Ertra-
ge werden realisiert, wenn die Lieferung oder Leistung ausgefihrt wurde, der Gefahrenlbergang statt-
gefunden hat und der wirtschaftliche Nutzen hinreichend wahrscheinlich ist. Dividendenertrage
werden mit der Entstehung des Rechtsanspruchs, Zinsen unter Berlcksichtigung der Effektivzins-
methode erfasst. Betriebliche Aufwendungen werden mit der Inanspruchnahme der Leistung bzw.
zum Zeitpunkt ihrer Verursachung ergebniswirksam.

Immaterielle Vermogenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgenswerte sind mit ihren Anschaffungskosten ange-
setzt. Selbst erstellte immaterielle Vermdgenswerte werden mit ihren Herstellungskosten akti-
viert, wenn die Vermogenswert-Kriterien und die besonderen Nachweis-Kriterien nach IAS 38.57 erfillt
sind. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die Vermdgenswerte einen kinftigen Nutzenzufluss
erwarten lassen. Im Konzernabschluss der NORDWEST Handel AG betrifft dies selbst entwickelte
Software und die Entwicklung elektronischer Kataloge. Die Herstellungskosten der selbst entwickel-
ten Software enthalten neben den Einzelkosten angemessene Anteile der direkt zurechenbaren
Gemeinkosten. Gegebenenfalls anfallende Fremdkapitalkosten sind nicht Bestandteil der Herstellungs-
kosten.
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Die immateriellen Vermogenswerte werden ihrer Nutzungsdauer entsprechend linear abge-
schrieben und auf eine mogliche Wertminderung Uberprift, sofern ein Anhaltspunkt fir eine Wert-
minderung vorliegt. Aktivierte Software wird Uber drei bis sechs Jahre, Lizenzen werden entsprechend
ihrer Vertragslaufzeit abgeschrieben. Die Nutzungsdauer und die Abschreibungsmethode werden min-
destens zum Ende eines jeden Geschaftsjahres Uberprift und gegebenenfalls angepasst. Dauerhaf-
te Wertminderungen werden durch aufierplanmafiige Abschreibungen berlcksichtigt. Sofern den Ver-
mogenswerten keine eigenen zuklnftigen Finanzmittelfllisse zugeordnet werden kénnen, erfolgt eine
Uberpriifung anhand der Finanzmittelfliisse der Gbergeordneten Zahlungsmittel generierenden Ein-
heit. Liegen die Grinde fur eine aulRerplanméaRige Wertminderung nicht mehr vor, so erfolgt eine ent-
sprechende Zuschreibung, hdochstens bis zum fortgeflhrten Buchwert.

Geschafts- oder Firmenwert und Kundenstamm

Ein Geschafts- oder Firmenwert bzw. Kundenstamm wird zu Anschaffungskosten bilanziert
und jahrlich auf Werthaltigkeit (iberpriift. Diese Uberprifung erfolgt zusatzlich dann, wenn zu ande-
ren Zeitpunkten Hinweise flr eine mogliche Wertminderung vorliegen.

Sachanlagen

Die Bilanzierung von Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert
um planmaéfige, nutzungsbedingte Abschreibungen. Voraussichtlich dauernde Wertminderungen, die
Uber den nutzungsbedingten Werteverzehr hinausgehen, werden durch aulRerplanmalige Abschrei-
bungen berlicksichtigt. Gemafs IAS 36 werden solche Wertverluste anhand von Vergleichen mit den
diskontierten erwarteten zuklinftigen Cashflows der betreffenden Vermdgenswerte ermittelt. Sofern
den Vermogenswerten keine eigenen zuklnftigen Finanzmittelflisse zugeordnet werden kénnen,
erfolgt eine Uberpriifung anhand der Finanzmittelfliisse der (bergeordneten Zahlungsmittel gene-
rierenden Einheit. Liegen die Griinde fir eine auflerplanméaRige Wertminderung nicht mehr vor, so
erfolgt eine entsprechende Zuschreibung, hochstens bis zum fortgeflhrten Buchwert.

Die Restwerte, Nutzungsdauern und Abschreibungsmethoden werden mindestens am Ende eines
jeden Geschéftsjahres Uberprift und gegebenenfalls angepasst.

Die Anschaffungs-/Herstellungskosten enthalten neben den Einzelkosten angemessene Antei-
le der zurechenbaren Gemeinkosten. Fremdkapitalkosten finden keine Berlicksichtigung in den
Herstellungskosten. Sie werden unmittelbar als Aufwand erfasst. Die planmafigen Abschreibungen
erfolgen grundsatzlich nach der linearen Methode. Dabei werden folgende Nutzungsdauern zugrun-
de gelegt:

NUTZUNGSDAUER IN JAHREN

2010 2009
Gebéude 25 bis 50 25 bis 50
Technische Anlagen und Maschinen 3 bis 14 3 bis 14
Personenkraftwagen 4 4
Sonstige Fahrzeuge 5 bis 8 5 bis 8
EDV-technische Ausstattung 3 bis 6 3 bis 6
Sonstige Betriebs- und Geschéftsausstattung 3 bis 20 3 bis 20

Bei stillgelegten, verkauften oder aufgegebenen Sachanlagen wird die Differenz zwischen dem
Verkaufserlés und dem Restbuchwert unter den sonstigen betrieblichen Ertragen bzw. den sonsti-
gen betrieblichen Aufwendungen erfasst.



Die Werthaltigkeit der Sachanlagen wird regelmafig ggf. auf Basis von Zahlungsmittel generie-
renden Einheiten (ZGE) Uberprift. Sofern erforderlich, werden entsprechende Wertberichtigungen
gemald IAS 36 vorgenommen.

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Immobilien werden unter den als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien ausgewiesen, wenn
sie zur Erzielung von Mieteinnahmen und/oder zum Zwecke der Wertsteigerung gehalten werden
und der Anteil der Selbstnutzung 10 % bezogen auf die Mietflache nicht Ubersteigt. Andernfalls erfolgt
ein Ausweis unter dem Sachanlagevermdégen. Die Bewertung erfolgt zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten nach IAS 40.56. Auf die entsprechenden Erlauterungen zu den Sachanlagen wird verwiesen.

Die Ermittlung von beizulegenden Zeitwerten kann nicht verlasslich vorgenommen werden, da
keine bezogen auf die Spezifikation der Objekte vergleichbaren Transaktionen bekannt sind. Daher
erfolgte die Bewertung auf der Grundlage einer ertragswertorientierten Grundstlckswertermittlung.

Finanzinvestitionen und andere finanzielle Vermtgenswerte

Finanzielle Vermdgenswerte im Sinne von IAS 39 werden in Abhangigkeit vom Einzelfall entwe-
der als finanzielle Vermdgenswerte, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, als Kredite
und Forderungen, als bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinvestition oder als zur Veraufierung
verflgbare finanzielle Vermdgenswerte klassifiziert. Sie werden bei der erstmaligen Erfassung mit
dem beizulegenden Zeitwert bewertet.

Als zur VeraulRerung verflugbare finanzielle Vermdgenswerte werden insbesondere Beteiligun-
gen dann klassifiziert, wenn eine kurzfristige Verauf3erung nicht geplant ist und eine feste Laufzeit
des Engagements sowie bestimmbare oder feste Zahlungen nicht vorliegen.

Die unter den (langfristigen) finanziellen Vermdgenswerten ausgewiesenen Anteile an verbun-
denen Unternehmen, Beteiligungen und sonstige langfristige finanzielle Vermogenswerte werden
im Wesentlichen zu Anschaffungskosten bewertet, soweit deren beizulegende Zeitwerte nicht ver-
l&sslich ermittelbar sind.

Die Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht, die Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen und die Forderungen gegen verbundene Unternehmen werden,
sofern sie nicht im Rahmen der Schuldenkonsolidierung zu eliminieren sind, bei der erstmaligen Erfas-
sung als Kredite und Forderungen mit ihren Anschaffungskosten bewertet. Die Folgebewertung erfolgt
zu fortgeflhrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode abziglich Wertbe-
richtigungen fir Wertminderungen.

Zu jedem Bilanzstichtag werden eventuell vorliegende Wertminderungen eines finanziellen
Vermdgenswertes oder einer Gruppe solcher ermittelt. Besteht ein Hinweis auf eine Wertminderung,
ergibt sich die Hohe des Verlustes als Differenz zwischen dem Buchwert und dem Barwert der
erwarteten kiinftigen Cashflows (mit Ausnahme erwarteter kinftiger, noch nicht eingetretener Kre-
ditausfalle), abgezinst mit dem Effektivzinssatz. Der Buchwert wird entsprechend um den Verlust,
der ergebniswirksam erfasst wird, reduziert.

Es wird zunachst festgestellt, ob ein objektiver Hinweis auf Wertminderung bei finanziellen Ver-
mogenswerten, die flr sich gesehen bedeutsam sind, individuell und bei finanziellen Vermogenswer-
ten, die fur sich gesehen nicht bedeutsam sind, individuell oder zusammen besteht. Finanzielle Ver-
mogenswerte, bei denen individuell kein Hinweis auf eine Wertminderung vorliegt, werden in
Gruppen mit gleichartigen Risiken zusammengefasst und auf Wertminderung untersucht. Sofern fr

111



112

KONZERNABSCHLUSS 2010: DER ANHANG

Vermdgenswerte eine individuelle Wertminderung erfasst wurde, werden diese nicht in die pauscha-
le Wertberichtigung auf Portfoliobasis einbezogen.

Verringert sich die Hohe der Wertberichtigung in einer der nachfolgenden Berichtsperioden und
lasst sich diese Verringerung objektiv auf einen nach der Erfassung der Wertminderung aufgetrete-
nen Sachverhalt zurlickflhren, erfolgt eine ergebniswirksame Wertaufholung, die auf die fortgefthr-
ten Anschaffungskosten zum Zeitpunkt der Wertaufholung beschrankt ist.

Liegen bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen objektive Hinweise (z.B. Wahrschein-
lichkeit einer Insolvenz oder signifikante Schwierigkeiten des Schuldners) daflr vor, dass nicht alle
falligen Betrage gemal? der urspriinglich vereinbarten Konditionen eingehen werden, erfolgt eine ergeb-
niswirksame Erfassung einer Wertminderung. Werden Forderungen als uneinbringlich eingestuft, wer-
den diese ausgebucht.

Der Konzern ist bei den Finanzinstrumenten einem Ausfallrisiko ausgesetzt, das aus der mog-
lichen Nichterflllung einer Vertragspartei resultiert. Das maximale Ausfallrisiko der im Konzern
bilanzierten Finanzinstrumente besteht grundsatzlich in Hohe des Buchwerts, der sich entweder aus
den fortgeflihrten Anschaffungskosten oder dem beizulegenden Zeitwert ergibt. Die Ausbuchung von
Finanzinstrumenten erfolgt jeweils zum Erflllungstag.

Finanzielle Vermdgenswerte werden ausgebucht, wenn die vertraglichen Rechte auf Zahlung erlo-
schen oder Ubertragen sind.

Vorrate

Unter den Vorraten sind gemald IAS 2 diejenigen Vermogenswerte ausgewiesen, die zum Verkauf
im normalen Geschaftsgang gehalten werden (Fertige Erzeugnisse und Waren), die sich in der Herstel-
lung flr den Verkauf befinden (Unfertige Erzeugnisse) oder die im Rahmen der Herstellung oder
Erbringung von Dienstleistungen verbraucht werden (Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe). Die Bewertung
erfolgt zum niedrigeren Wert auf der Basis der durch die Durchschnittsmethode ermittelten Anschaf-
fungs- bzw. Herstellungskosten und ihrem NettoverauRerungswert, d.h. dem im normalen Geschéfts-
gang erzielbaren Verkaufserlos abzlglich der geschéatzten Fertigstellungs- und Vertriebskosten.

Die Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten enthalten neben den Einzelkosten angemessene Teile
der notwendigen fixen und variablen Gemeinkosten, soweit diese im Zusammenhang mit dem
Anschaffungs- bzw. Herstellungsvorgang angefallen sind.

Zahlungsmittel

Die Zahlungsmittel umfassen den Kassenbestand, Bankguthaben und kurzfristige Einlagen mit
einer Restlaufzeit — gerechnet vom Erwerbszeitpunkt — von weniger als drei Monaten. Sie sind mit
den fortgeflihrten Anschaffungskosten bewertet.

Zu VerauBerungszwecken gehaltene langfristige Vermogenswerte

Langfristige Vermogenswerte und Gruppen von Vermdgenswerten werden als zu VeraulRe-
rungszwecken gehalten klassifiziert, wenn der Verkauf hochstwahrscheinlich ist und der Vermogens-
wert (oder die VerduRerungsgruppe) zum Verkauf verflgbar ist. Langfristige Vermogenswerte (oder
VeraulRerungsgruppen), die als solche klassifiziert werden, werden mit dem niedrigeren der beiden
Betrédge aus Buchwert und Nettoveraulderungspreis bewertet.

Ruckstellungen
Die Bewertung der Pensionsrlckstellungen erfolgt nach dem in IAS 19 vorgeschriebenen ver-
sicherungsmathematischen Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-Method) fur



leistungsorientierte Verpflichtungen. Der in den Pensionsaufwendungen enthaltene Zinsanteil wird
in den Finanzierungsaufwendungen erfasst. Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste wer-
den gemal IAS 19.93A erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst.

Der als Schuld aus einem leistungsorientierten Plan zu erfassende Betrag umfasst den Barwert
der leistungsorientierten Verpflichtung abzlglich des beizulegenden Zeitwerts des zur unmittelba-
ren Erfillung vorhandenen Planvermdgens und abzlglich des noch nicht erfassten nachzuverrech-
nenden Dienstzeitaufwands. Dieser wird linear Uber den durchschnittlichen Zeitraum bis zur Unver-
fallbarkeit der Anwartschaft verteilt. Soweit Anwartschaften nach Einfiihrung oder Anderung eines
Pensionsplans unverfallbar sind, ist der nachzuverrechnende Dienstzeitaufwand sofort erfolgswirk-
sam zu erfassen.

Sonstige Rickstellungen werden gebildet, soweit eine aus einem vergangenen Ereignis resul-
tierende Verpflichtung gegentber Dritten besteht, die Vermogensabflisse erwarten ldsst und zuver-
lassig ermittelbar ist. Sie stellen ungewisse Verpflichtungen dar. Die Bewertung erfolgt nach IAS 37,
gegebenenfalls nach IAS 19, mit der bestmdglichen Schatzung (Best Estimate) des Verpflichtungs-
umfangs. Rlckstellungen mit einer Restlaufzeit von Uber einem Jahr, bei denen eine verlassliche
Abschatzung der Auszahlungsbetrage bzw. -zeitpunkte moglich ist, werden mit Marktzinssatzen, die
dem Risiko und Zeitraum bis zur Erflllung entsprechen, abgezinst. Der Aufzinsungsaufwand aus den
personalbezogenen Rickstellungen wird in den Finanzierungsaufwendungen erfasst.

Resultiert aus der gednderten Einschatzung eine Reduzierung des Verpflichtungsumfangs, wird
die Rickstellung entsprechend aufgeldst und als Ertrag erfasst.

Der Konzern bildet auch Ruickstellungen fur laufende oder wahrscheinliche Rechtsstreitigkeiten,
wenn eine angemessene Abschatzung maglich ist. Die Rickstellungen beriicksichtigen alle geschatz-
ten Geblhren und Rechtskosten sowie eventuelle Vergleichskosten und werden aufgrund von Mit-
teilungen und Kosteneinschatzungen der Anwalte des Konzerns ermittelt.

Verbindlichkeiten
Kurzfristige Verbindlichkeiten werden mit ihrem Rickzahlungs- oder Erflllungsbetrag, langfristi-
ge Verbindlichkeiten sowie Finanzschulden werden zu fortgeflihrten Anschaffungskosten angesetzt.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden ausgebucht, wenn sie getilgt sind, d.h. wenn die Verpflich-
tung beglichen, aufgehoben oder ausgelaufen ist.

Tatsachliche Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden

Die tatsachlichen Steuererstattungsanspriche und Steuerschulden fir die laufende und friihe-
re Perioden werden mit dem Betrag bemessen, in dessen Hohe eine Erstattung von der bzw. eine
Zahlung an die Steuerbehorde erwartet wird. Bei der Berechnung werden die zum Bilanzstichtag gel-
tenden Steuergesetze und Steuerséatze zugrunde gelegt.

Tatsachliche Steuern, die sich auf direkt im Eigenkapital erfasste Posten beziehen, werden
nicht in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, sondern im Eigenkapital erfasst.

Latente Steuern

Die latenten Steuern werden nach IAS 12 auf zeitliche Unterschiede zwischen den Wertansat-
zen von Vermogenswerten und Schulden in Handels- und Steuerbilanz, aus Konsolidierungsvorgan-
gen sowie auf realisierbare Verlustvortrage ermittelt. Saldierungen erfolgen fiir Steueranspriiche und
-verpflichtungen, die gegenlber der gleichen Steuerbehoérde bestehen. Die Ermittlung der latenten
Steuern beruht gemaf IAS 12 auf der Anwendung der zum Realisationszeitpunkt zu erwartenden
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Steuersétze. Der fur die Konzernunternehmen angewandte Steuersatz in Hohe von 32,1 % setzt sich
aus dem korperschaftsteuerrechtlichen Einheitssteuersatz zuzliglich des Solidaritdtszuschlags sowie
einem durchschnittlich geltenden Gewerbesteuersatz zusammen.

Ob aktive latente Steuern auf noch nicht genutzte Verluste anzusetzen sind, hangt von der Wahr-
scheinlichkeit ab, mit der die latenten Steueransprlche in Zukunft realisierbar sind. Sie sind in dem
Umfang zu bilanzieren, in dem es wahrscheinlich ist, dass zukinftig ein zu versteuerndes Ergebnis
zur Verflgung steht, gegen das die noch nicht genutzten steuerlichen Verluste verrechnet werden
konnen. Die Wahrscheinlichkeit muss mehr als 50 % betragen und durch entsprechende Unterneh-
mensplanungen unterlegt sein.

Der Buchwert aller latenten Steuererstattungsanspriiche wird zu jedem Bilanzstichtag UberprUft.
Sofern die Nutzung nicht mehr wahrscheinlich ist, erfolgt die Berlcksichtigung einer Wertminderung
in entsprechendem Umfang. Wertminderungen werden in dem Umfang wieder aufgehoben, in
dem eine Nutzung wahrscheinlich ist.

Ausbuchung finanzieller Vermégenswerte und finanzieller Verbindlichkeiten

Ein finanzieller Vermogenswert (bzw. ein Teil eines finanziellen Vermdgenswerts oder ein Teil einer
Gruppe ahnlicher finanzieller Vermogenswerte) wird ausgebucht, wenn eine der drei folgenden
Voraussetzungen erfillt ist:

¢ Die vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cashflows aus einem finanziellen Vermogenswert
sind erloschen.

e Der Konzern behalt zwar die Rechte auf den Bezug von Cashflows aus finanziellen Vermdgens-
werten zurlick, Ubernimmt jedoch eine vertragliche Verpflichtung zur sofortigen Zahlung der
Cashflows an eine dritte Partei im Rahmen einer Vereinbarung, die die Bedingungen von
IAS 39.19 erflllt (,, pass-through-arrangement”).

e Der Konzern hat seine vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cashflows aus einem finan-
ziellen Vermogenswert Ubertragen und dabei entweder (a) im Wesentlichen alle Chancen und
Risiken, die mit dem Eigentum am finanziellen Vermdgenswert verbunden sind, Ubertragen
oder (b) zwar im Wesentlichen alle Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum am finanziel-
len Vermdgenswert verbunden sind, weder Gbertragen noch zurlickbehalten, jedoch die Ver-
flgungsmacht Gber den Vermdgenswert Ubertragen.

Wenn der Konzern seine vertraglichen Rechte auf Cashflows aus einem Vermodgenswert Uber-
tragt, im Wesentlichen alle Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum an diesem Vermogenswert
verbunden sind, weder Ubertrdgt noch zuriickbehélt und dabei auch die Verfligungsmacht an dem
Ubertragenen Vermogenswert zurlickbehalt, erfasst der Konzern den Ubertragenen Vermogens-
wert weiter im Umfang seines anhaltenden Engagements. Wenn das anhaltende Engagement der
Form nach den Ubertragenen Vermdgenswert garantiert, so entspricht der Umfang des anhaltenden
Engagements dem niedrigeren Betrag aus dem urspringlichen Buchwert des Vermdgenswerts
und dem Hdéchstbetrag der erhaltenen Gegenleistung, den der Konzern eventuell zurlickzahlen
musste.

Wenn das anhaltende Engagement der Form nach eine geschriebene und/oder eine erworbe-
ne Option (einschlief3lich einer Option, die durch Barausgleich oder auf ahnliche Weise erflllt wird)
auf den Ubertragenden Vermdgenswert ist, so entspricht der Umfang des anhaltenden Engagements
des Konzerns dem Betrag des Ubertragenden Vermdgenswerts, den das Unternehmen zurlickkau-



fen kann. Im Fall einer geschriebenen Verkaufsoption (einschlieRlich einer Option, die durch Baraus-
gleich oder auf ahnliche Weise erflillt wird) auf einen Vermdgenswert, der zum beizulegenden Zeit-
wert bewertet wird, ist der Umfang des anhaltenden Engagements des Konzerns allerdings auf den
niedrigeren Betrag aus beizulegendem Zeitwert des Ubertragenden Vermogenswerts und Ausibungs-
preis der Option begrenzt.

Eine finanzielle Verbindlichkeit wird ausgebucht, wenn die dieser Verbindlichkeit zugrunde
liegende Verpflichtung erfillt, gekindigt oder erloschen ist.

Wird eine bestehende finanzielle Verbindlichkeit durch eine andere finanzielle Verbindlichkeit des-
selben Kreditgebers mit substanziell verschiedenen Vertragsbedingungen ausgetauscht oder wer-
den die Bedingungen einer bestehenden Verbindlichkeit wesentlich geandert, wird ein solcher Aus-
tausch oder eine solche Anderung als Ausbuchung der urspringlichen Verbindlichkeit und Ansatz einer
neuen Verbindlichkeit behandelt. Die Differenz zwischen den jeweiligen Buchwerten wird erfolgs-
wirksam erfasst.

Eventualverbindlichkeiten

Eventualverbindlichkeiten stellen zum einen mogliche Verpflichtungen dar, deren tatsachliche Exis-
tenz aber erst noch durch das Eintreten eines oder mehrerer ungewisser zuklnftiger Ereignisse, die
nicht vollstandig beeinflusst werden kdénnen, bestatigt werden muss. Zum anderen sind darunter be-
stehende Verpflichtungen zu verstehen, die aber wahrscheinlich zu keinem Vermogensabfluss fih-
ren oder deren Vermogensabfluss sich nicht zuverlassig quantifizieren lasst. Die Eventualverbindlich-
keiten sind gemal’ IAS 37 nicht in der Bilanz zu erfassen, sondern vollstandig in den Anhang aufzu-
nehmen.

Neue Rechnungslegungsvorschriften

Die folgenden Verlautbarungen des IASB sind fir Geschéftsjahre, die am oder nach dem
1. Januar 2010 beginnen, verpflichtend anzuwenden und wurden, soweit zutreffend, von NORDWEST
im Geschaftsjahr 2010 erstmalig angewendet. Diese neuen Rechnungslegungsstandards hatten kei-
nen bzw. keinen wesentlichen Einfluss auf die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragsla-
ge oder auf das Ergebnis je Aktie.

o Uberarbeitete Standards IFRS 3 (Business Combination) und IAS 27 (Consolidated and Separate
Financial Statements), revised 2008

 Anderungen zu IAS 39 (Financial Instruments: Recognition und Measurement), veréffentlicht
Juli 2008

e Improvement” - Projekt to IFRSs, veroffentlicht im April 2009

e |FRS 2 (Share — based Payment), veroffentlicht Juni 2009

e Interpretation IFRIC 17 (Distributions of Non-cash Assets to Owners), vertéffentlicht Novem-
ber 2008

Die wesentlichen Anderungen des IFRS 3 sind:

e Wahlrecht bei der Bewertung des Anteils anderer Gesellschafter (beizulegender Zeitwert oder
anteiliges Nettovermogen)

e Bei sukzessivem Anteilserwerb sind bisher gehaltene Unternehmensanteile im Zeitpunkt
der Erlangung der Beherrschung erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert zu bilanzieren

e Kaufpreisanpassungsverpflichtungen im Erwerbszeitpunkt aufgrund kinftiger Ereignisse sind in
den Folgeperioden nicht mehr gegen Geschafts- oder Firmenwert erfolgsneutral anzupassen

e Anschaffungsnebenkosten sind aufwandswirksam zu erfassen
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Die wesentlichen Anderungen, die sich aus IAS 27 ergeben, sind:

e Verminderung Beteiligungsquote am Tochterunternehmen ist erfolgsneutral als Eigenkapital-
transaktion zu erfassen, solange noch Beherrschung besteht

e Bei Verlust der Beherrschung gehen Vermdgenswerte und Schulden des Tochterunternehmens voll-
standig ab, verbleibende Unternehmensanteile werden mit dem beizulegenden Zeitwert bilanziert

e Anteile anderer Gesellschafter, die aufgrund entstandener Verluste negativ werden, sind mit
ihrem Negativsaldo auszuweisen

Die Anderungen zu IAS 39 dienen der Klarstellung iiber einseitige Absicherung von Risiken durch
Optionen sowie die Inflation als abzusicherndes Risiko.

Die diversen Anderungen im Rahmen des , Improvement”-Projektes prazisieren den Ansatz, die
Bewertung und den Ausweis von Geschéftsvorfallen, vereinheitlichen Terminologien und sind im
Wesentlichen als redaktionelle Anpassungen zu bestehenden Standards zu verstehen.

IFRS 2 , Aktienbasierte Vergltung” wurde im Januar 2008 in einer gednderten Fassung heraus-
gegeben. Der gednderte IFRS 2 ist verpflichtend flir Geschéftsjahre nach dem 1. Januar 2009 anzu-
wenden. Die EU hat die Vorschrift am 16. Dezember 2008 in EU-Recht Ubernommen. Hierzu wur-
denim Marz 2010 entsprechende Amendments verabschiedet. In diesem Zusammenhang sind die
Regeln des IFRIC 8 (Scope) und IFRIC 11 (Group and Treasury Share Transaction) in IFRIC 2 Gbernom-
men. Die Anderungen haben keine Auswirkung auf den Konzernabschluss, da die Gesellschaft
keine aktienbasierte Vergltung ausgegeben hat.

IFRIC 17 regglt den Ansatz und die Bewertung von Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Sach-
dividenden. Die Anderungen betreffen nicht den Konzernabschluss.

Folgende vom IASB neu herausgegebene bzw. Uberarbeitete Standards oder Interpretationen,
die im vorliegenden Abschluss indes noch nicht verpflichtend anzuwenden waren, hat die NORDWEST
nicht freiwillig vorzeitig angewandt; z.T. steht die EU-Ubernahme noch aus:

Die Anderungen zu IAS 32 betreffen den bilanziellen Ausweis von bestimmten Bezugsrechten
sowie Optionen im Eigenkapital und nicht mehr in den Verbindlichkeiten. Die Anderungen gelten fur
Geschéftsjahre, die nach dem 1. Februar 2010 beginnen. Der Konzern prift derzeit, ob sich Auswir-
kungen auf den Konzernabschluss zuklnftig ergeben kénnen.

Der Uberarbeitete Standard IAS 24 betrifft bestimmte Vereinfachungen zu den Berichtspflichten
und schérft die Definition der nahe stehenden Unternehmen. Die Anderungen gelten fiir Geschéfts-
jahre, die nach dem 1. Januar 2011 beginnen. Der Konzern prift derzeit, ob sich Auswirkungen auf
den Konzernabschluss zukinftig ergeben kdnnen.

Der IFRS 9 , Finanzinstrumente” ist verpflichtend fir Geschéaftsjahre anzuwenden, die am oder
nach dem 1. Januar 2013 beginnen. Dabei geht es im Wesentlichen um die Kategorisierung von Finanz-
instrumenten und die Bilanzierung strukturierter Produkte. Der Konzern prift derzeit, ob sich Aus-
wirkungen auf den Konzernabschluss zukinftig ergeben kénnen.

Der dritte Sammelstandard ,, Improvements to IFRSs” prazisiert den Ansatz, die Bewertung und
den Ausweis von Geschéftsvorfallen, vereinheitlicht Terminologien und ist im Wesentlichen als
redaktionelle Anpassung zu bestehenden Standards zu verstehen. Teilweise sind die Anderungen fr
Geschéftsjahre anzuwenden, die nach dem 1. Januar 2011 beginnen, teilweise erst flir Geschafts-
jahre, die nach dem 1. Juli 2011 beginnen. Der Konzern prift derzeit, ob sich Auswirkungen auf den
Konzernabschluss zukinftig ergeben kdonnen.



Die ab dem 1. Juli 2011 verpflichtend anzuwendenden Anderungen zu IFRS 7 beinhalten zusétz-
liche Angaben zu Transaktionen zum Zwecke der Ubertragung von Vermdgenswerten einschlieRlich eines
Einblicks in mogliche Auswirkungen der noch beim abgebenden Unternehmen verbliebenen Risiken.
Der Konzern prift derzeit, ob sich Auswirkungen auf den Konzernabschluss zukiinftig ergeben kénnen.

Die Anderungen zu IAS 12 (Income Taxes) sind fiir Geschéftsjahre anzuwenden, die am oder nach
dem 1. Januar 2012 beginnen. Der Konzern prift derzeit, ob sich Auswirkungen auf den Konzern-
abschluss zuklnftig ergeben kénnen.

Die Interpretation IFRIC 19 thematisiert die Tilgung einer finanziellen Verbindlichkeit durch den
Kreditnehmer mittels Ausgabe von Eigenkapitalinstrumenten an den Kreditgeber. Die Interpretation
ist fir Geschéftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem 1. Juli 2010 beginnen. Der Konzern prift
derzeit, ob sich Auswirkungen auf den Konzernabschluss zuklinftig ergeben kénnen.

Bei dem IFRIC 14 handelt es sich um eine Interpretation zu IAS 19 (Employee Benefits). Die Inter-
pretation ist flr Geschéftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar 2011 beginnen. Der
Konzern prift derzeit, ob sich Auswirkungen auf den Konzernabschluss zukiinftig ergeben kénnen.

C. Konsolidierungskreis

Das Mutterunternehmen NORDWEST Handel Aktiengesellschaft hélt die folgenden Beteiligun-
gen mittelbar bzw. unmittelbar:

Anteile der In den Konzern- Perioden-
NORDWEST abschluss Eigenkapital ergebnis
Firma Sitz Handel AG einbezogen 31.12.2010 in 2010
% T€ T€
NORDWEST Wals,
Handel Ges. mbH Osterreich 100,00 Ja 1.126 ** 6 **
NORDWEST Verona,
Italia S.R.L. Italien 100,00 Nein 192 * 9*
NORDWEST Handel- Hagen,
Beteiligungsgesellschaft mbH Deutschland 100,00 Ja -6.425 -190
NUrnberger Bund Produktions- Hagen,
verbindungshandels GmbH Deutschland 94,38 Ja 3.039 -173
e-direct Hagen,
Datenservice GmbH Deutschland 97,19 Ja 194 83
HAGRO Haustechnik Hagen,
GroRhandels GmbH Deutschland 98,31 Ja 275 46
nexMart Beteiligungs Stuttgart,
GmbH & Co. KG Deutschland 9,90 Nein 5.464 * -2.523*
Heller + Késter Vermdgens- Hagen,
verwaltungs GmbH Deutschland 94,38 Ja 5.103 767
Vormbusch + Eckert Herford,
GmbH Deutschland 94,38 Nein 51 * -1

*31. Dezember 2009, (aktuelle Werte liegen noch nicht vor).
**Nach Ausschittung.
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Das Eigenkapital zum 31. Dezember 2010 und das Periodenergebnis in 2010 werden bei den in
den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen aus den Abschlissen entnommen, die nach den
einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden fir die Einbeziehung in den Konzernab-
schluss aufgestellt wurden.

Bei den Ubrigen Unternehmen wurden die nach HGB aufgestellten Abschlisse zugrunde gelegt.

Grundsatzlich besteht eine Einbeziehungspflicht aller einzelnen Konzerngesellschaften, wenn ein
Beherrschungsverhéltnis zwischen dem Mutterunternehmen und dem Tochterunternehmen vorliegt.
Allerdings kann aus dem Wesentlichkeitsgrundsatz fir die Tochterunternehmen Italia S.R.L., Verona,
Italien, und die Vormbusch + Eckert GmbH, Herford, ein faktisches Einbeziehungswahlrecht abge-
leitet werden. Daher werden diese Tochterunternehmen aufgrund von — auch bei zusammengefas-
ster Betrachtung — untergeordneter Bedeutung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Kon-
zerns nicht einbezogen.

Die Beteiligungen an der nexMart Beteiligungs GmbH & Co. KG und die stille Beteiligung an der
TeamFaktor NW GmbH werden als finanzieller Vermdgenswert nach IAS 39 mit dem beizulegenden
Zeitwert bilanziert.

Die e-direct Datenservice GmbH wurde erstmalig zum 1. Juli 2007 in den Konzern einbezogen.
Die Anteilsquote betrdagt 97,19 %.

Die HAGRO Haustechnik GroBhandels GmbH wurde erstmals zum 31. Dezember 2007 in den
Konzern einbezogen. Die Anteilsquote betragt 98,31 %.

Die Anteile an der NUrnberger Bund Produktionsverbindungshandels GmbH wurden per 1. Juli
2007 mit 94,38 % erworben und erstmalig im Rahmen des Konzernabschlusses zum 31. Dezember
2007 in den Konzern einbezogen.

D. Konsolidierungsgrundsatze

Grundlage fur den Konzernabschluss sind die nach einheitlichen Regeln zum 31. Dezember 2010
aufgestellten und von unabhangigen Abschlussprifern gepriften handelsrechtlichen Jahresab-
schlisse der NORDWEST Handel AG und ihrer einbezogenen Tochterunternehmen.

Die Ubrigen Beteiligungen werden nach IAS 39 bilanziert.

Im Zuge der Erstellung des Konzernabschlusses werden die nach den nationalen Rechnungsle-
gungsvorschriften erstellten und gepriften Jahresabschlisse aller einbezogenen Konzerngesellschaf-
ten auf IFRS Ubergeleitet. Der Konzernabschluss ist nach einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden aufgestellt. Stichtag samtlicher Jahresabschlisse der einbezogenen Unternehmen ist der
31.12. des jeweiligen Jahres.

Tochterunternehmen werden ab dem Erwerbszeitpunkt, d.h. ab dem Zeitpunkt, zu dem der Kon-
zern die Beherrschung erlangt, voll konsolidiert. Die Einbeziehung endet, sobald die Beherrschung
nicht mehr besteht.



Die Kapitalkonsolidierung wird nach der Erwerbsmethode gemaf IFRS 3 durchgefihrt. Fir Unter-
nehmenszusammenschlisse, die vor dem Zeitpunkt des Ubergangs auf IFRS erfasst wurden, sind die
Vorschriften des IFRS 1 Anhang C derart angewendet worden, dass flr den Erwerb dieselbe Klassifi-
zierung wie im Konzernabschluss nach den deutschen Rechnungslegungsgrundsatzen vorgenom-
men wird. Darlber hinaus gehende Anpassungen fir friihere Erwerbsvorgédnge waren nicht erforder-
lich. Die nach friheren Rechnungslegungsgrundséatzen klassifizierten Unternehmenserwerbe flihrten
zu positiven und negativen Geschafts- oder Firmenwerten, die saldiert unter den Gewinnrlcklagen aus-
gewiesen wurden. Eine Anpassung nach IFRS 3.80 ist somit nicht erforderlich gewesen.

Alle konzerninternen Salden, Transaktionen, Ertrage, Aufwendungen sowie Gewinne und Ver-
luste aus konzerninternen Transaktionen, die im Buchwert von Vermdgenswerten enthalten sind, wer-
den in voller Hohe eliminiert.

Minderheitsanteile stellen den Anteil des Ergebnisses und des Nettovermdgens dar, der nicht
dem Konzern zuzurechnen ist. Minderheitsanteile werden in der Konzern-Gewinn- und Verlustrech-
nung und in der Konzernbilanz gesondert ausgewiesen. Der Ausweis in der Konzernbilanz erfolgt inner-
halb des Eigenkapitals, getrennt vom auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens entfallenden
Eigenkapitals.

Die auf Minderheitsanteile entfallenden Verluste eines konsolidierten Tochterunternehmens
werden nur insoweit dem Minderheitsanteil zugewiesen, als dass sie diesen nicht Ubersteigen. Ein
Ubersteigender Betrag und jeder weitere auf Minderheitsanteile entfallende Verlust wird gegen die
Mehrheitsbeteiligung am Konzerneigenkapital verrechnet, mit Ausnahme von Betragen, die durch
Minderheiten verpflichtend auszugleichen sind und bei denen die Minderheiten in der Lage sind, diese
auszugleichen. Spatere Gewinne des Tochterunternehmens sind dann zunachst mit der Mehrheits-
beteiligung zu verrechnen, bis der zuvor von der Mehrheit Gbernommene Verlustanteil der Minder-
heit verrechnet ist.

E. Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
Die Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.
(1) Umsatzerlose
Die Umsatzerldse werden unter Berlicksichtigung von Rabatten, Retouren, Boni und Skonti, jedoch

ohne Umsatzsteuer erfasst. Die Umsatzerlose des NORDWEST Handel-Konzerns setzen sich wie
folgt zusammen:

2010 2009

T€ T€

Umsatzerldse Streckengeschaft 271.444 212.055

+ Umsatzerldse Lagergeschaft 72.745 59.673
+ Delkredereprovision 32.809 28.908
+ sonstige Erlose 5.866 7.869
= Eigenumsatz 382.864 308.505
- Skonto, Umsatzvergltungen -38.306 - 32.456
Umsatzerlése It. GuV 344.558 276.049
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(2) Sonstige betriebliche Ertrage
Die sonstigen betrieblichen Ertrage setzen sich wie folgt zusammen:

2010 2009

T€ T€

Auflésung Einzelwertberichtigungen 470 405
Auflésung sonstige Rickstellungen 17 0
Abgang von Anlagevermdgen 26 48
Ertrage aus abgeschriebenen Forderungen 131 168
Mietertrage 381 379
Ubrige Ertrage 356 199
= Sonstige Ertrage It. GuV 1.381 1.199

Geschaftsartbedingt werden die Auflosungen flr Einzelwertberichtigungen und Rickstellungen
gesondert ausgewiesen.

(3) Materialaufwand
Der Materialaufwand unterteilt sich wie folgt:

2010 2009

T€ T€

Materialaufwand Streckengeschaft 271.093 211.945

+ Materialaufwand Lagergeschéft 56.283 45.075
= Aufwendungen fiir RHB und bezogene Waren 327.376 257.020
+ Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 822 677
- Skontoertréage -24.408 -20.894
= Materialaufwand It. GuV 303.790 236.803

Die im Materialaufwand ausgewiesenen Skontoertrage entfallen in Teilen auch auf das Zentral-
regulierungsgeschéft, flr das geschéaftsbedingt kein origindrer Materialaufwand anfallt. Da die auf
das ZR-Geschaft entfallenen Skontoertrage nicht verlasslich ermittelbar sind und die lieferantensei-
tige Ermittlung auch unabhéngig von der Geschéftsart erfolgt, wird unter diesem Posten der Skon-
toertrag insgesamt ausgewiesen.

(4) Personalaufwand
Der Personalaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

2010 2009

T€ T€

Entgelte (Léhne und Gehélter) 12.444 12.025
+ soziale Abgaben 2.049 2.016
+ Aufwendungen flr Altersversorgung 219 323
= Personalaufwand It. GuV 14.712 14.364
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Die durchschnittliche Zahl der im Konzern beschéftigten Mitarbeiter im Geschaftsjahr 2010 betrug:

NORDWEST Handel Konzern

Vollizeitbeschéftigte Teilzeitbeschéftigte Auszubildende
2010 (2009) 2010 (2009) 2010 (2009)
kaufm. Mitarbeiter 212 (215) 37 (38) 13 (15)
gewerbl. Mitarbeiter 5 0 (0 0 (0
Gesamt 217 (220) 37 (38) 13 (15)
(5) Aufwand fir Abschreibungen
Die Abschreibungen unterteilen sich wie folgt:
2010 2009
T€ T€
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte 1.408 1.699
Abschreibungen auf Sachanlagen 841 1.102
- Abschreibungen auf Gebaude 122 127
- Abschreibungen auf andere Anlagen,
Betriebs- und Geschéftsausstattung 669 910
- Abschreibungen auf Immobilien,
die als Finanzinvestition gehalten werden 50 65
= Aufwand fiir Abschreibungen It. GuV 2.249 2.801

Die Abschreibungen beinhalten T€ 549 (Vj: T€ 677) auf die nach IAS 38 erforderliche Aktivie-
rung der Entwicklungskosten aus der SAP- und Katalogsoftwareeinfliihrung, u.a. dem Debitorenin-
formationssystem, dem Treuhandabrechnungsmodell sowie einer Managementsoftware zur Opti-

mierung des Lagergeschafts.

(6) Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen setzen sich wie folgt zusammen:

2010 2009
T€ T€
Zuflihrung zu Einzelwertberichtigungen 2.229 3.491
Zuflihrung zur Pauschalwertberichtigung 333 10
Aufwand aus dem Verkauf
zur VerduRerung gehaltener Immobilien 0 302
Forderungsverluste 0 426
Kosten der Gebaudeunterhaltung 669 1.039
Werbe- und Reisekosten 3.582 5.915
Kosten Lagergeschaft 8.969 7.972
Reparatur und Wartung 1.307 1.205
EDV-Kosten 325 447
Verwaltungs- und Beratungskosten 3.831 3.660
Ubrige Aufwendungen 809 899
= sonstige betriebliche Aufwendungen It. GuV 22.054 25.366
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(7) Finanzergebnis
Das Finanzergebnis ergibt sich wie folgt:

2010 2009

T€ T€

Diskontertrage 566 520
Zinsertrage 123 168
Ubrige Finanzierungsertrage 86 142
Finanzierungsertrige 775 830
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 13 -387
Diskontaufwendungen -256 -253
Zinsaufwendungen -822 -808
Birgschaftsaufwendungen -101 =271
Finanzierungsaufwendungen -1.179 -1.332
= Finanzergebnis It. GuV -391 -889

Der auf die Pensionen entfallende Zinsaufwand betrédgt T€ 574 (Vj: T€ 620).

(8) Ertragsteuern
Als Ertragsteuern sind die gezahlten oder geschuldeten sowie die erstatteten Steuern vom Ein-

kommen und Ertrag sowie die latenten Steuerabgrenzungen ausgewiesen. Die Ertragsteuern erge-
ben sich wie folgt:

2010 2009

TE€ T€

Gezahlte bzw. geschuldete Ertragsteuern 177 836
Erstattete bzw. noch zu erstattende Ertragsteuern -18 -837
Latente Steuern aus zeitlichen Unterschieden 162 34
Latente Steuern aus Verlustvortragen 567 -680
Summe 888 -647

Die Uberleitung der erwarteten zu den tatséichlichen Ertragsteuern ergibt sich wie folgt:

2010 2009
T€ T€
Ergebnis vor Steuern 3.184 -2.828
Erwartete Ertragsteuern 1.022 -908
Steuereffekte auf

- Abweichungen lokaler Steuersatz vom latenten Konzernsteuersatz 10 8
Steuersatzanderung bei latenten Steuern 0 -9

- Steuerminderungen(-)/Steuermehrungen(+) aufgrund von steuerfreien
Ertragen bzw. steuerlich nicht abzugsfahigen Aufwendungen -96 295
- Steuernachzahlungen/-erstattungen Vorjahre -14 -33
- Steuereffekte auf bislang nicht angesetzte Verlustvortrage -34 0
Tatsachliche Ertragsteuern 888 -647
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Der effektive Steuersatz fir das Geschéftsjahr 2010 betragt 27,9 % (Vj: 22,9 %).

Far Verlustvortrage sind auf steuerlich realisierbare Betrdge von T€ 3.055 (Vj: T€ 4.612)
aktive latente Steuern mit T€ 914 (Vj: T€ 1.481) angesetzt. Die im Geschéftsjahr 2009 erstmalig
gebildeten aktiven latenten Steuern auf Verlustvortrage der Muttergesellschaft in Héhe von T<€ 681
wurden bis auf T€ 69 im Geschaftsjahr 2010 in Anspruch genommen.

Fur Verlustvortrage in Hohe von T€ 1.548 (Vj: T€ 1.944) wurden keine aktiven latenten Steuern
angesetzt, da ihre Nutzbarkeit nach derzeitiger Einschatzung nicht wahrscheinlich ist.

Der erfolgsneutral im Eigenkapital erfasste Betrag der latenten Steuern auf versicherungsma-
thematische Verluste/Gewinne betragt T€ 104 (Vj: T€ 180)

(9) Sonstiges Ergebnis

Unter diesem Posten sind aufserplanméRige Abschreibungen auf das zur VerdufRerung gehaltene
Grundstlck Dessau (T€ 164) enthalten. Auswirkungen auf die Ertragsteuern haben sich daraus fur
2010 nicht ergeben.

Ergebnis je Aktie

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie wird nach IAS 33 mittels Division des Konzernergebnisses
durch die durchschnittliche Anzahl der in Umlauf befindlichen Aktien ermittelt. Das unverwasserte
Ergebnis je Aktie liegt flr das Geschaftsjahr 2010 bei 0,74 € (im Vorjahr -0,75 €). Es wurde wie folgt
berechnet:

2010 2009
gewichteter Durchschnitt Anzahl Aktien 3.044.292 3.044.292
Konzernergebnis 2.260 T€ -2.295 T€
unverwassertes Ergebnis je Aktie 0,74 € -0,75 €

Bezogen auf den Ergebnisanteil der Konzernanteilseigner ergibt sich ein unverwassertes Ergeb-
nis je Aktie von 0,80 € (Vj: -0,75 € )

Sowohl im Geschaftsjahr 2010 als auch in 2009 haben sich keine Verwéasserungseffekte ergeben.
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F. Erlduterungen zur Bilanz

Langfristige Vermdgenswerte

(10) Immaterielle Vermogenswerte

IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

Software/ = Entwicklungs- Geschafts- Geleistete
Kundenstamm kosten | o. Firmenwert = Anzahlungen Summe
€ € € € €

Anschaffungs- bzw.
Herstellungskosten
Stand: 01.01.10 10.210.565,97 4.698.942,82 898.567,41 1.081.863,54 | 16.889.939,74
Zugénge 1.067.698,22 750.540,04 0,00 174.809,40 = 1.993.047,66
Umbuchungen 1.081.863,54 0,00 0,00 & -1.081.863,54 0,00
Abgange 331.864,12 0,00 0,00 0,00 0,00
Stand: 31.12.10 12.028.263,61 5.449.482,86 898.567,41 174.809,40 18.551.123,28
Kumulierte Abschreibungen
Stand: 01.01.10 5.804.523,83 3.689.759,40 0,00 0,00 = 9.494.283,23
Abschreibungen
des Berichtsjahres 859.652,76 548.589,78 0,00 0,00 = 1.408.242,54
Abgéange 331.864,12 0,00 0,00 0,00 331.864,12
Stand: 31.12.10 6.332.312,47 4.238.349,18 0,00 0,00 ' 10.570.661,65
Buchwerte
Stand: 31.12.10 5.695.951,14 1.211.133,68 898.567,41 174.809,40 = 7.980.461,63
Anschaffungs- bzw.
Herstellungskosten
Stand: 01.01.09 10.002.744,42 4.003.010,45 898.567,41 88.364,50 ' 14.992.686,78
Zugénge 784.913,64 695.932,37 0,00 1.006.249,04 = 2.487.095,05
Umbuchungen 12.750,00 0,00 0,00 -12.750,00 0,00
Abgéange 589.842,09 0,00 0,00 0,00 589.842,09
Stand: 31.12.09 10.210.565,97 4.698.942,82 898.567,41 1.081.863,54 | 16.889.939,74
Kumulierte Abschreibungen
Stand: 01.01.09 5.371.190,71 3.013.136,53 0,00 0,00 = 8.384.327,24
Abschreibungen
des Berichtsjahres 1.023.175,21 676.622,87 0,00 0,00 = 1.699.798,08
Abgéange 589.842,09 0,00 0,00 0,00 589.842,09
Stand: 31.12.09 5.804.523,83 0,00 0,00 0,00 = 9.494.283,23
Buchwerte
Stand: 31.12.09 4.406.042,14 1.009.183,42 898.567,41 1.081.863,54 = 7.395.656,51



Die Aktivierung von selbst erstellten immateriellen Vermdgenswerten betrifft im Konzernabschluss
der NORDWEST Handel AG im Wesentlichen Eigen-Entwicklungskosten flir die SAP-Software,
Katalogdatenbanken sowie kleinere, selbst erstellte Softwarelésungen. Im Jahr 2010 wurde ein Betrag
von T€ 751 (Vj: T€ 696) aktiviert. Die Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte werden in
der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung unter dem ,, Aufwand flr Abschreibungen” erfasst.

Der Konzern hat im Zuge des Unternehmenszusammenschlusses mit der Ntrnberger Bund Pro-
duktionsverbindungshandels GmbH zum 1. Juli 2007 einen Kundenstamm als immateriellen Vermo-
genswert identifiziert (T€ 3.226). Es handelt sich um vertraglich fixierte Kundenbeziehungen, die
die Ansatzkriterien gemafd IAS 38.8 ff. erfillen. Der Ausweis erfolgt unter Software/Kundenstamm.
Darlber hinaus ist in diesem Posten im Wesentlichen Software enthalten.

Abgrenzbare selbst erstellte Software bzw. elektronische Kataloge werden aktiviert, sobald die
in IAS 38.57 geforderten Ansatzvoraussetzungen kumulativ erflllt sind. Ab diesem Zeitpunkt wer-
den die direkt zurechenbaren Entwicklungskosten (im Wesentlichen Personalkosten) sowie entwick-
lungsbezogene Gemeinkosten aktiviert. Die aktivierten Entwicklungskosten werden ab dem Zeit-
punkt, ab dem sie zur Verwertung zur Verfliigung stehen, planméaRig Uber ihre wirtschaftliche
Nutzungsdauer abgeschrieben. Alle aktivierten selbst erstellten immateriellen Vermogenswerte besit-
zen eine begrenzte Nutzungsdauer. Sie werden Uber einen Zeitraum von 3-6 Jahren planmaf3ig line-
ar abgeschrieben. Die Werthaltigkeit der immateriellen Vermogenswerte wird regelméaRig Gberprift.
Sofern erforderlich, werden entsprechende Wertberichtigungen gemaf IAS 36 vorgenommen.
Anhaltspunkte flr eine darlber hinausgehende Wertminderung liegen nicht vor.

AulRerdem enthalt der Posten Immaterielle Vermdgenswerte den im Zusammenhang mit dem
Unternehmenszusammenschluss nach IFRS 3.51 im Rahmen der Kaufpreisallokation ermittelten
Geschafts- oder Firmenwert. Dieser wurde mit seinen Anschaffungskosten als Uberschuss der
Anschaffungskosten des Unternehmenszusammenschlusses Uber die zu ihren Nettozeitwerten iden-
tifizierbaren Vermdgenswerte und Schulden zum 1. Juli 2007 bilanziert.

GemaR IAS 36.9 hat ein Unternehmen an jedem Bilanzstichtag einzuschéatzen, ob ein Anhalts-
punkt daflir vorliegt, dass ein Vermdgenswert wertgemindert sein kénnte. Wenn ein solcher
Anhaltspunkt vorliegt, hat das Unternehmen den erzielbaren Betrag des Vermogenswertes zu
schétzen. Unabhéngig davon, ob ein Anhaltspunkt fir eine Wertminderung vorliegt, muss ein
Unternehmen auch einen immateriellen Vermdgenswert mit einer unbestimmten Nutzungsdauer
jahrlich auf Wertminderung Uberprifen, indem sein Buchwert mit seinem erzielbaren Betrag ver-
glichen wird. DarUber hinaus muss das Unternehmen den bei einem Unternehmenszusammenschluss
erworbenen Geschafts- oder Firmenwert jahrlich auf Wertminderung Uberprifen.

Bei dem aktivierten Kundenstamm und auch dem aktivierten Geschafts- oder Firmenwert
handelt es sich um immaterielle Vermdgenswerte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer, die kei-
ner planmafigen Abschreibung unterliegen. Deshalb muss fir diese Vermdgenswerte berprift wer-
den, ob eine eventuelle Wertminderung vorliegt (Impairment-Test).

Der fir den Impairment-Test flr den originaren Kundenstamm erforderliche geschétzte erziel-
bare Betrag ist als Barwert der Netto-Cashflows der Zahlungsmittel generierenden Einheit aus der
fortgesetzten Nutzung und dem abschlieflenden Abgang ermittelt worden. Basis hierflir war eine
Mittelfristplanung Uber 4 Jahre des Managements flr die betrachtete Einheit.
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Fir den Kundenstamm ist unter Beachtung von IAS 38 eine unbegrenzte Nutzungsdauer
zugrunde gelegt worden, da ein Ende der Generierung von positiven Cashflows nicht vorausseh-
bar ist. Aufgrund von geschéftsartbedingten Besonderheiten des Zentralregulierungsgeschéftes lasst
sich eine begrenzte Nutzungsdauer des Kundenstamms nicht zuverldssig festlegen. Daher wird die
Werthaltigkeit des Kundenstamms jahrlich bzw. anlassabhéangig Uberprift.

Zur Beurteilung der Werthaltigkeit des Kundenstamms wird auf die Anzahl der erworbenen Kun-
den bzw. die Hohe des mit diesen erworbenen Kunden generierten Umsatzes abgestellt. Eine Wert-
minderung des Kundenstamms ergibt sich in den Féllen, in denen im Rahmen des Unterneh-
menszusammenschlusses mit der Nirnberger Bund Produktionsverbindungshandels GmbH
erworbene Kunden entweder vollstdndig verlorengehen oder der mit diesen Kunden erzielte
Umsatz im Vergleich zu den zum Erwerbszeitpunkt zugrunde gelegten Daten und Annahmen
rucklaufig ist.

Im Geschéftsjahr 2010 sind samtliche der seinerzeit Ubernommenen Kunden noch vorhanden.
Die mit diesen Kunden erzielten Umsétze liegen im Geschaftsjahr 2010 deutlich Gber dem Niveau
zum Erwerbszeitpunkt. Eine Wertminderung des Kundenstamms ist daher im Geschaftsjahr 2010
nicht festgestellt worden.

Fir die Schatzung der erzielbaren Betrdge aus dem Geschéfts- oder Firmenwert fir die ZGE hat
das Management ebenfalls eine Vierjahresplanung zugrunde gelegt. Dabei wurde davon ausgegan-
gen, dass fur die ndchsten zwei Jahre mit moderaten aber steigenden Wachstumsraten aufgrund
der derzeitigen konjunkturellen Entwicklung zu rechnen ist. Das Management rechnet mit mode-
raten Wachstumsraten, die fir die ewige Rente allerdings mit einem Wachstumsabschlag von 1 %
versehen werden. Die Planung basiert des Weiteren auf bereits in der Vergangenheit messbaren
Synergieeffekten fir die Geschéaftstatigkeit des Konzerns. Insbesondere sind hier konkret quanti-
fizierbare Cashflow-Effekte flir die Kunden der ZGE mit den Ertragsressourcen des Konzerns im Rah-
men der Zentralregulierung und des Lagergeschéfts erkennbar und nachweisbar. Der fir die Abzin-
sung zugrunde gelegte Diskontierungssatz (12 %) ist unter Berlicksichtigung von kapitalmarkt- und
risikoaddquaten Gesichtspunkten ermittelt worden. Wertminderungsbedarf hat sich demnach nicht
ergeben.



(11) Sachanlagen

Grundstiicke, grundstlicks-
gleiche Rechte und Bauten

Technische
Anlagen und

Andere Anlagen,

Betriebs- und

inkl. Bauten auf Maschinen Geschifts-
fremden Grundstiicken ausstattung Summe
€ € € €

Anschaffungs- bzw.
Herstellungskosten
Stand: 01.01.10 14.751.217,56 5.093.870,96 6.049.875,06 25.894.963,58
Zu-/Abgénge durch Anderung
des Konsolidierungskreises 0,00 0,00 0,00 0,00
Zugéange 0,00 0,00 289.468,54 289.468,54
Umbuchungen 0,00 0,00 0,00 0,00
Abgéange 0,00 0,00 534.887,05 534.887,05
Stand: 31.12.10 14.751.217,56 5.093.870,96 5.804.456,55 25.649.545,07
Kumulierte Abschreibungen
Stand: 01.01.10 11.608.233,55 5.048.302,96 4.934.559,06 21.5691.095,57
Zu-/Abgénge durch Anderung
des Konsolidierungskreises 0,00 0,00 0,00 0,00
Abschreibungen
des Berichtsjahres 122.142,00 6.076,00 661.950,54 790.168,54
Abgénge 0,00 0,00 488.507,05 488.507,05
Stand: 31.12.10 11.730.375,55 5.054.378,96 5.108.002,55 21.892.757,06
Buchwerte
Stand: 31.12.10 3.020.842,01 39.492,00 696.454,00 3.756.788,01
Anschaffungs- bzw.
Herstellungskosten
Stand: 01.01.09 14.751.217,56 5.093.870,96 6.728,303,81 26.573.392,33
Zu-/Abgénge durch Anderung
des Konsolidierungskreises 0,00 0,00 0,00 0,00
Zugange 0,00 0,00 462.304,85 462.304,85
Umbuchungen 0,00 0,00 0,00 0,00
Abgénge 0,00 0,00 1.140.733,60 1.140.733,60
Stand: 31.12.09 14.751.217,56 5.093.870,96 6.049.875,06 25.894.963,58
Kumulierte Abschreibungen
Stand: 01.01.09 11.481.580,55 5.041.292,96 5.140.834,03 21.663.707,54
Zu-/Abgénge durch Anderung
des Konsolidierungskreises 0,00 0,00 0,00 0,00
Abschreibungen
des Berichtsjahres 126.653,00 7.010,00 901.390,23 1.035.053,23
Abgange 0,00 0,00 1.107.665,20 1.107.665,20
Stand: 31.12.09 11.608.233,55 5.048.302,96 4.934.559,06 21.591.095,57
Buchwerte
Stand: 31.12.09 3.142.984,01 45.568,00 1.115.316,00 4.303.868,01
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Auf dem Grundstlck in Hagen sowie auf dem unter den zur VerauRRerung gehaltenen langfristi-
gen Vermogenswerten ausgewiesenen Grundstlck in Iserlohn sind Grundschulden in Hohe von
T€ 25.000 eingetragen.

(12) Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

2010 2009
€ €

Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten
Stand: 01.01.10 7.627.252,63 Stand: 01.01.09 9.372.870,71
Abgange 0,00 Abgange 1.745.618,08
Umgliederung 0,00 Umgliederung 0,00
Stand: 31.12.10 7.627.252,63 Stand: 31.12.09 7.627.252,63
Kumulierte Abschreibungen Kumulierte Abschreibungen
Stand: 01.01.10 3.200.091,53 Stand: 01.01.09 3.578.457,63
Abschreibungen des Berichtsjahres 50.180,00 Abschreibungen des Berichtsjahres 65.262,00
Abgéange 0,00 Abgange 443.628,00
Umgliederungen 0,00 Umgliederungen 0,00
Stand: 31.12.10 3.250.271,53 Stand: 31.12.09 3.200.091,53
Buchwerte Buchwerte
Stand: 31.12.10 4.376.981,10 Stand: 31.12.09 4.427.161,10

Unter diesem Posten wird neben zwei Immobilien in Herford eine weitere Immobilie in Iserlohn
ausgewiesen, die im Wesentlichen zur Erzielung von Mieteinnahmen gehalten werden.

Im Ergebnis sind fur diese Immobilien T€ 167 (Vj: T€ 187) als Mieteinnahmen erfasst worden. Die
Immobilien werden linear mit einer urspringlichen Nutzungsdauer von 25 bis 50 Jahren abgeschrieben.

(13) Zur VerauBerung gehaltene Vermogenswerte

2010 2009
€ €

Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten
Stand: 01.01.10 0,00 Stand: 01.01.09 0,00
Umbuchungen 302.554,99 Umbuchungen 0,00
Abgénge 0,00 Abgange 0,00
Stand: 31.12.10 302.554,99 Stand: 31.12.09 0,00
Kumulierte Abschreibungen Kumulierte Abschreibungen
Stand: 01.01.10 0,00 Stand: 01.01.09 0,00
Abschreibungen des Berichtsjahres 163.954,99 Abschreibungen des Berichtsjahres 0,00
Umbuchungen 0,00 Umbuchungen 0,00
Abgange 0,00 Abgange 0,00
Stand: 31.12.10 163.954,99 Stand: 31.12.09 0,00
Buchwerte Buchwerte
Stand: 31.12.10 138.600,00 Stand: 31.12.09 0,00

Unter diesem Posten wird im Geschéftsjahr 2010 das unbebaute Grundstlick Dessau ausgewie-
sen. Da eine VerdauRerung sehr wahrscheinlich ist, wurde das Grundstlck aus den Vorrédten in die zur
VeraulRerung gehaltenen Vermdgenswerte umgegliedert. Im Geschaftsjahr erfolgte eine aulserplan-
maRige Abschreibung auf das aktuelle Kaufpreisangebot. Der zur VerduRerung gehaltene Vermogens-

128 wert ist im Segment H+K enthalten.



(14) Finanzielle Vermogenswerte

Buchwerte 2010 Buchwerte 2009
T€ T€
a) Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 26 26
2. Beteiligungen 250 250
3. Ubrige finanzielle Vermdgenswerte 6 6
282 282
b) Langfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 553 741
835 1.023
Die Finanzanlagen haben sich wie folgt entwickelt:
FINANZANLAGEN
Anteile an verbundenen Ubrige finanzielle
Unternehmen Beteiligungen Vermégenswerte Summe
€ € € €
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten
Stand: 01.01.10 25.879,69 1.100.197,22 5.573,08 1.131.649,99
Zugénge 0,00 0,00 0,00 0,00
Umbuchungen 0,00 0,00 0,00 0,00
Abgange 0,00 0,00 0,00 0,00
Stand: 31.12.10 25.879,69 1.100.197,22 5.573,08 1.131.649,99
Kumulierte Abschreibungen
Stand: 01.01.10 0,00 850.197,22 0,00 850.197,22
Abschreibungen
des Berichtsjahres 0,00 0,00 0,00 0,00
Abgéange 0,00 0,00 0,00 0,00
Stand: 31.12.10 0,00 850.197,22 0,00 850.197,22
Buchwerte
Stand: 31.12.10 25.879,69 250.000,00 5.573,08 281.452,77
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten
Stand: 01.01.09 25.879,69 850.197,22 5.573,08 881.649,99
Zugénge 0,00 250.000,00 0,00 250.000,00
Umbuchungen 0,00 0,00 0,00 0,00
Abgéange 0,00 0,00 0,00 0,00
Stand: 31.12.09 25.879,69 1.100.197,22 5.573,08 1.131.649,99
Kumulierte Abschreibungen
Stand: 01.01.09 0,00 450.197,22 0,00 450.197,22
Abschreibungen
des Berichtsjahres 0,00 400.000,00 0,00 400.000,00
Abgéange 0,00 0,00 0,00 0,00
Stand: 31.12.09 0,00 850.197,22 0,00 850.197,22
Buchwerte
Stand: 31.12.09 25.879,69 250.000,00 5.573,08 281.452,77
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Im Geschaftsjahr 2010 haben sich bei den Finanzanlagen keine Anderungen ergeben:

Bei der Beteiligung an der nexMart Beteiligungs GmbH & Co. KG, die gemal IAS 39.9 als zur
Verdufderung verflgbarer finanzieller Vermdgenswert zu klassifizieren ist, ist gemaf IAS 39.58 an jedem
Bilanzstichtag zu Uberprifen, ob objektive Griinde daflr vorliegen, dass eine Wertminderung vorliegt.
Im Geschéftsjahr 2009 haben sich Hinweise darauf ergeben, dass der beizulegende Zeitwert unter
dem bisherigen Buchwert der Beteiligung liegt, da das Unternehmen die Planzahlen wiederholt deut-
lich unterschritten hat. Auch unter Berlcksichtigung der zuklnftigen wirtschaftlichen Entwicklung
haben sich im Geschéftsjahr 2010 keine von dieser Beurteilung abweichenden Ergebnisse ergeben.

Die Entwicklung der (langfristigen) Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ist in nachfol-

gender Tabelle dargestellt:

LANGFRISTIGE FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

2010 2009
€ €

Anschaffungskosten Anschaffungskosten
Stand: 01.01.10 1.392.125,90 Stand: 01.01.09 2.084.373,49
Zugange 0,00 Zugange 142.101,05
Abgénge 443.249,39 Abgange 834.348,64
Stand: 31.12.10 948.876,51 Stand: 31.12.09 1.392.125,90
Wertberichtigung Wertberichtigung
Stand: 01.01.10 651.486,47 Stand: 01.01.09 797.790,33
Zuflihrung 0,00 Zuflihrung 0,00
Abgange 255.473,24 Abgange 146.303,86
Stand: 31.12.10 396.013,23 Stand: 31.12.09 651.486,47
Buchwerte Buchwerte
Stand: 31.12.10 552.863,28 Stand: 31.12.09 740.639,49

Unter diesem Posten werden so genannte Warendarlehen ausgewiesen, die das Mutterunter-

nehmen seinen Mitgliedsunternehmen zur Verfigung gestellt hat.



(15) Latente Steueranspriiche

Aktive latente Steuern werden immer dann bilanzierungspflichtig, wenn im Vergleich zur Steu-
erbilanz Vermdgenswerte niedriger oder Verbindlichkeiten hoher bewertet werden und sich die
Differenzen im Zeitablauf umkehren. Auf die Erlduterungen zu den Ertragsteuern wird verwiesen. Des
Weiteren ergeben sich latente Steuern bei erwartetem zukinftigem Ausgleich steuerlicher Verlust-
vortrage. Es wird auf die Ausfihrungen zu den Ertragsteuern verwiesen.

ZUORDNUNG DER LATENTEN STEUERN

Aktive latente Steuern

Passive latente Steuern

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009

T€ T€ T€ T€

Immaterielle Vermbégenswerte 350 525 1.313 1.359

Vorrate 267 216
Pensionsrickstellungen 899 777

Sonstige Ruckstellungen 16 16
Verlustvortrage 914 1.481

2.163 2.783 1.596 1.591

Saldierungen -561 -556 -561 -556

1.602 2.227 1.035 1.035

Kurzfristige Vermdgenswerte

(16) Vorrate

Nach IAS 2 umfassen die Anschaffungskosten des Erwerbs von Vorraten den Kaufpreis zuzlg-
lich direkt zurechenbarer Anschaffungsnebenkosten abzlglich Anschaffungspreisminderungen. Die-
ser Wert wird abgeschrieben auf den NettoverdulBerungswert, sofern dieser niedriger ist als die

Anschaffungskosten. Diese setzen sich wie folgt zusammen:

31.12.2010 31.12.2009

T€ T€

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 35 35
Unfertige Erzeugnisse 42 188
Handelswaren 17.896 13.867
Grundstlck Dessau 0 303
17.973 14.393

Vorratsvermogen

Die Wertminderung der Handelswaren bezogen auf den Bruttowert betragt T€ 1.194 (Vj: T€ 633).

Da die VeraufRerung des unbebauten Grundstlcks sehr wahrscheinlich ist und ein Kaufvertrag
bereits vorliegt, erfolgt die Umgliederung des unbebauten Grundstlcks in die zur Veraufierung

gehaltenen Vermogenswerte.

Die Handelswaren der NORDWEST Handel AG wurden gemafd Sicherheitenpoolvertrag vom
11. April 2003 an den Bankenpool der Gesellschaft als Sicherheit Gbertragen. Das gilt auch fur die

ab 1. Januar 2011 vereinbarte mittelfristige Finanzierung.
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(17) Finanzinstrumente

a) Risikoarten und Risikomanagement

Der Konzern verfolgt einen zentralen Ansatz des finanziellen Risikomanagements zur ldentifizie-
rung, Messung und Steuerung von Risiken. Die Risikopositionen betreffen Zinssatz- und Bonitats-
risiken als Marktrisiken sowie allgemeine Liquiditatsrisiken.

Zinsanderungsrisiken werden durch aktive Beobachtung des Marktes und permanente Uberwa-
chung von Zinsinstrumenten (soweit vorhanden) gesteuert.

Zur Steuerung der Bonitatsrisiken s. die Erlduterungen unter (18).

Liguiditatsrisiken, die sich aus Finanzverbindlichkeiten ergeben, werden Uber eine zentrale
Liquiditatsplanung gesteuert. Entscheidend ist dariiber hinaus fir die Geschéftsart Zentralregulierung
u.a. die Bereitstellung ausreichender Barlinien. Hierzu erfolgt eine regelméaRige Abstimmung mit den
finanzierenden Kreditinstituten.

Der Erfolg der Risikosteuerung wird regelmafig tGberwacht. In konzerninternen Richtlinien sind
die Ziele, Grundsatze und Aufgaben und Kompetenzen flir den Finanzbereich verbindlich und unter

Beachtung des Grundsatzes der Funktionstrennung festgelegt.

b) Ubersicht tiber die Finanzinstrumente

ORIGINARE FINANZINSTRUMENTE Buchwert Zu Anschaffungs- = Zum beizulegenden
31.12.2010 kosten bewertet Zeitwert bewertet
T€ T€ T€

Aktiva

Langfristige finanzielle Verm&genswerte

Zur Veraufderung verflgbare finanzielle
Vermogenswerte, stille Beteiligungen u.a. 420 31 389

Warendarlehen 553 553
Kurzfristige finanzielle Vermdgenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

(Kredite und Forderungen) 83.195 83.195
Forderungen gegen verbundene Unternehmen

(Kredite und Forderungen) 623 623
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

(Kredite und Forderungen) 21.279 21.279
Sonstige kurzfristige finanzielle Vermdgenswerte

(Kredite und Forderungen) 9.524 9.524
Passiva

Kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten

(Kredite und Forderungen) 2 2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen (Kredite und Forderungen) 89.374 89.374
Sonstige kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten

(Kredite und Forderungen) 3.056 3.056

Aufgrund der Uberwiegend kurzfristigen Laufzeiten fir Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen, Forderungen gegen verbundene Unternehmen, Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaqui-
valente sowie sonstige finanzielle Vermogenswerte weichen die Buchwerte am Bilanzstichtag nicht
oder nicht signifikant von den beizulegenden Zeitwerten ab.



ORIGINARE FINANZINSTRUMENTE Buchwert Zu Anschaffungs- | Zum beizulegenden
31.12.2009 kosten bewertet Zeitwert bewertet
T€ T€ T€
Aktiva
Langfristige finanzielle Vermégenswerte
Zur Veraufderung verflgbare finanzielle
Vermogenswerte, stille Beteiligungen u.a. 281 31 250
Warendarlehen 741 741
Kurzfristige finanzielle Vermdgenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
(Kredite und Forderungen) 71.853 71.853
Forderungen gegen verbundene Unternehmen
(Kredite und Forderungen) 609 609
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
(Kredite und Forderungen) 20.671 20.671
Sonstige kurzfristige finanzielle Vermdgenswerte
(Kredite und Forderungen) 8.138 8.138
Passiva
Kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten
(Kredite und Forderungen) 2 2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen (Kredite und Forderungen) 76.722 76.722
Sonstige kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten
(Kredite und Forderungen) 2.284 2.284

Fur die unter den langfristigen finanziellen Vermdgenswerten ausgewiesenen Beteiligungen an
der NORDWEST ltalia S.R.L. kbnnen Zeitwerte nicht verlasslich bestimmt werden, da ein aktiver Markt
fUr diese Vermdgenswerte nicht besteht. Die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte bei den zur Ver-
aulerung verflgbaren finanziellen Vermogenswerten erfolgte auf Basis individueller Bewertungspa-

rameter. Es handelt sich dabei um einen Vermdgenswert der Stufe 3 gemafk IFRS 7.27A(c).

Die Aufwendungen, Ertrage, Gewinne und Verluste aus Finanzinstrumenten lassen sich nach den

folgenden Kategorien zuordnen:

2010

Kredite und

Zur VerduBBerung verfiigbare

Forderungen finanzielle Vermégenswerte

T€ T€

Zinsertrage 209 13
Zinsaufwendungen -822
Diskontertrage 566
Diskontaufwendungen -256

2009 Kredite und Zur VerdulBerung verfiigbare

Forderungen finanzielle Vermégenswerte

€ T

Zinsertrage 310 13
Zinsaufwendungen -808

Aufwendungen aus Wertminderungen 400
Diskontertrage 520
Diskontaufwendungen -253

Die im Geschéftsjahr 2009 erfassten Aufwendungen aus Wertminderungen betreffen die voll-
standige Wertberichtigung der Beteiligungen an der nexMart Beteiligungs GmbH & Co. KG. Diese

wird unter dem Ergebnis aus Finanzinvestitionen erfasst.
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(18) Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Vermdgenswerte

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind, sofern sie nicht zu Handelszwecken gehal-
ten werden, am Abschlussstichtag zu fortgefihrten Anschaffungskosten angesetzt. Notwendige Wert-
korrekturen sind in der Bilanz aktivisch abgesetzt. Die Bewertung stellt sich wie folgt dar:

31.12.2010 31.12.2009

T€ T€

Nominalwert der Forderungen 102.115 95.149

- Einzelwertberichtigungen -17.0562 -21.742
- Pauschale Wertberichtigung -1.868 -1.553
= Forderungen aus Lieferungen und Leistungen It. Bilanz 83.195 71.854

Die Wertberichtigungen haben sich insgesamt folgendermalfien entwickelt:

2010 2009

T€ T€

Stand 01.01. 23.295 23.845

Auflésungen -396 -405

Zuflhrungen 2.389 4.244

Inanspruchnahmen -5.815 -3.648

Zwischensumme 19.473 24.036
Davon auf langfristige Forderungen

aus Lieferungen und Leistungen -553 =741

Stand 31.12. 18.920 23.295

Die Zuflihrungen zu den Wertberichtigungen werden unter den sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen erfasst. Die Inanspruchnahmen mindern die unter den sonstigen betrieblichen Aufwendun-
gen erfassten Forderungsausbuchungen. Die Auflésungen von Wertberichtigungen werden unter den
sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst.

Als Uberféllig gelten Forderungen dann, wenn sie nicht innerhalb eines Zeitraums von 60 Tagen
beglichen werden. Zum Bilanzstichtag bestanden Uberfallige Forderungen in Héhe von T€ 428
(Vj: T€ 236), die nicht einzelwertberichtigt sind. Die Uberfalligkeiten resultieren im Wesentlichen aus
noch in Klarung befindlichen Abrechnungsdifferenzen.

Die einzelwertberichtigten Forderungen (brutto) zum Bilanzstichtag belaufen sich auf T€ 25.153
(Vj: T€ 30.627). Einzelwertberichtigungen wurden vorgenommen bei Schuldnern, lber die das
Insolvenzverfahren eroffnet wurde oder bei denen aufgrund der Bonitatseinschatzung nicht oder nicht
in voller Hohe mit einem vollstandigen Rickfluss der Forderungen gerechnet wird. Der Konzern halt
fur diese Salden Sicherheiten (inkl. Eigentumsvorbehaltsrechten aus Lieferungen) in Héhe von
rd. Mio. € 7,9. (Vj: Mio. € 13,7). Die Hohe der Sicherheiten ist in wesentlichen Teilen abhdngig von
zum Erstellungszeitpunkt bekannten Verwertungseinschatzungen.

Vor Aufnahme eines neuen Anschlusshauses nutzt der Konzern eine externe Bonitatsprifung,
um die Kreditwurdigkeit zu beurteilen. Die Beurteilungen der Bonitat der Anschlusshauser werden
regelmafig unter Berlicksichtigung sowohl externer als auch interner Bonitatsprifungen aktualisiert.
Dabei wird jeder Anderung der Bonitat bis zum Bilanzstichtag Rechnung getragen. 86 % (Vj: 85 %)
der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die weder Uberfallig noch wertgemindert sind, wur-
den im Rahmen der vom Konzern durchgefihrten Bonitatsprifung mit einer mindestens befriedigen-
den Bonitat beurteilt.



Die Bruttoforderungen der NORDWEST Handel AG in Héhe von T€ 89.514 (V|: T€ 84.242) wur-
den gemals Sicherheitenpoolvertrag vom 11. April 2003 bis zum 31. Dezember 2010 an den Banken-
pool der Gesellschaft als Sicherheit Gibertragen, mit Ausnahme der fiir die Finanzierung Coface frei-
gegebenen Einzelforderungen.

(19) Forderungen gegen verbundene Unternehmen
Der Posten enthalt im Wesentlichen Forderungen gegen nicht konsolidierte verbundene Unter-
nehmen, insbesondere die NORDWEST Italia S.R.L. (T€ 582).

(20) Ubrige Forderungen und Vermégenswerte
Die Ubrigen Forderungen und sonstigen Vermogenswerte setzen sich wie folgt zusammen:

31.12.2010 31.12.2009

T€ T€

Boni-Forderungen 3.205 2.345
Skontoertrage 1.585 1.331
Delkredereprovisionen 1.566 1.269
WKZ-Forderungen 726 635
Debitorische Kreditoren 332 309
Abgegrenzte Dienstleistungsertrage 36 115
Rechnungsabgrenzungsposten 596 450
Ubrige Vermdgenswerte 979 513
Ubrige Forderungen und Vermégenswerte It. Bilanz 9.025 6.967

Samtliche Posten werden zu Anschaffungs- bzw. fortgefihrten Anschaffungskosten bilanziert
ausgewiesen.

(21) Lang- und kurzfristige Steuererstattungsanspriiche

Bei dem langfristigen Erstattungsanspruch handelt es sich um das Koérperschaftsteuerguthaben
in Hohe von T€ 1.469 (Vj: T€ 1.682). Es handelt sich um eine Uberzahlung im Sinne von IAS 12.12.
Dieser ist zum Barwert unter Verwendung eines fristaddquaten risikolosen Zinssatzes bewertet wor-
den. Die Riickzahlung erfolgt seit dem 30. September 2008 in 10 gleichen Raten.

Der im jeweilig folgenden Geschaftsjahr fallige Teilbetrag in Hohe von T€ 280 (Vj: T€ 280) wird
unter den kurzfristigen Steuererstattungsanspriichen ausgewiesen.

Daruber hinaus werden in den kurzfris_.tigen Steuererstattungsansprichen Koérperschafts- und
Umsatzsteuererstattungsanspriche aus Uberzahlungen bzw. Vorsteuerlberhange in Hoéhe von
T€ 218 (Vj: T€ 892) ausgewiesen.

(22) Eigenkapital
Die einzelnen Posten des Eigenkapitals und deren Entwicklung kénnen der Eigenkapitalveran-
derungsrechnung entnommen werden.

Zum 31. Dezember 2010 wurden unverandert zum Vorjahr 160.708 Aktien durch das Mutterunter-
nehmen mit einem Anteil am Grundkapital von 5,01 % gehalten.
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Das Gezeichnete Kapital (Grundkapital) der NORDWEST Handel AG betragt unverdndert zum Vor-
jahr € 16.500.000,00 und ist eingeteilt in 3.205.000 Inhaber-Stammaktien ohne Nennbetrag (Stlick-
aktien).

Die Kapitalriicklage in Hohe von T€ 672 (unverandert zum Vorjahr) enthélt das Aufgeld, welches
die Aktionéare bei der Emission der Aktien bezahlt haben.

Zum genehmigten Kapital verweisen wir auf die Ausfihrungen im Lagebericht (Kapitel 8: ,, Anga-
ben nach § 289 Abs. 4 HGB mit Erlduterungen).

Nach dem deutschen Aktiengesetz bemisst sich die ausschittungsfahige Dividende nach dem
Bilanzgewinn, der in dem gemald der Vorschriften des deutschen Handelsgesetzbuches aufgestell-
ten Jahresabschluss der NORDWEST Handel AG ausgewiesen wird.

Die Gewinnrlicklagen beinhalten die nach den Vorschriften des Aktiengesetzes vorgeschriebe-
ne gesetzliche Ricklage (T€ 3.273, unverandert zum Vorjahr), die in die Gewinnriicklagen eingestell-
ten Ergebnisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, die Anpassungen aus der
Umstellung der Konzernrechnungslegung auf die IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, die erfolgs-
neutral erfassten Aufwendungen und Ertrage und die angesammelten thesaurierten Ergebnisse.

Die Minderheitsanteile betreffen die Fremdanteile am Eigenkapital der Nirnberger Bund Pro-
duktionsverbindungshandels GmbH, der Heller + Kdster Verwaltungs GmbH, der e-direct Datenser-
vice GmbH sowie der HAGRO Haustechnik Grofshandels GmbH.

Zur Entwicklung der nach IAS 19.93 A direkt im Eigenkapital erfassten Gewinne bzw. Verluste
verweisen wir auf die Eigenkapitalveranderungsrechnung.

(23) Riickstellungen fiir Pensionen

Die Leistungen des Konzerns umfassen Zusagen auf lebenslangliche Alters-, Invaliden-, Witwen-
und Waisenrente. Versorgungsberechtigt sind alle am 15. November 1987 bzw. bis zum 31. August
1992 ungeklndigt beschaftigten Mitarbeiter sowie die Vorstédnde auf Basis einzelvertraglicher Rege-
lungen.

Pensionsruckstellungen werden fir leistungsorientierte Altersversorgungssysteme gemaf |AS
19 nach der Projected-Unit-Credit-Method in Verbindung mit einer dienstzeitorientierten degressiven
Quotierung des Leistungsvektors (Service-Pro-Rate-Methode) ermittelt. Die Anwartschaften auf
Witwenrente wurde unter Berlcksichtigung der kollektiven Methode ermittelt.

Fir die Pensionsrickstellungen wurden folgende Parameter zugrunde gelegt:

- Zinssatz: 5,15 %
- Anwartschaftstrend: 2,50 %
- Rententrend 1,75 %
- Fluktuation 0,00 %

Es wurden die ,, Richttafeln 2005 G"” von Prof. Dr. Klaus Heubeck mit differenzierter Struktur far
Arbeitnehmer und Angestellte angewendet.



In 2006 wurde vom Mutterunternehmen zur Rickdeckung einer direkten Pensionszusage an ein
Mitglied des Vorstands eine Versicherung abgeschlossen, die unwiderruflich und auch im Insolvenz-
fall ausschlieRlich fir den Versorgungszweck zur Verfligung steht. Diese wird als sog. Plan Asset ange-
setzt und von der Schuld aus der leistungsorientierten Verpflichtung abgesetzt.

Der Vorsorgungsaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

2010 2009 2008
T€ T€ T€
Dienstzeitaufwand des Geschéftsjahres 156 133 140
+Zinsaufwand des Geschéftsjahres 575 621 558
= Versorgungsaufwand des Geschaftsjahres 731 754 698
Die Pensionsverpflichtungen haben sich wie folgt entwickelt:
2010 2009 2008
T€ T€ T€
Verpflichtungen 01.01. 10.579 9.685 10.415
+ Dienstzeitaufwand des Geschaftsjahres 156 133 140
+ Zinsaufwand des Geschéftsjahres 575 621 558
- Pensionszahlungen -594 -560 -504
+ / - versicherungsmathematische Gewinne/Verluste 396 700 -924
= Verpflichtungen 31.12. 11.112 10.579 9.685
Das Planvermdgen hat sich wie folgt entwickelt:
2010 2009 2008
T€ T€ T€
Beizulegender Zeitwert zum 01.01. 1.098 920 938
+ Erwartete Ertrage aus Fondsdotierungen 60 60 51
+ Fondsdotierungen 195 197 202
+ / - versicherungsmathematische Gewinne/Verluste 72 -79 =271
= Beizulegender Zeitwert zum 31.12. 1.425 1.098 920
Die in der Konzernbilanz ausgewiesene Schuld ergibt sich wie folgt:
2010 2009 2008 2007 2006
T€ T€ T€ T€ TE€
Barwert der Pensionsverpflichtungen 11.112 10.579 9.685 10.415 11.093
Beizulegender Zeitwert des Planvermdégens -1.425 -1.098 -920 -938 -455
Pensionsriickstellungen 9.687 9.481 8.765 9.477 10.638

Fir das Geschéftsjahr 2011 werden die zu zahlenden Versorgungsleistungen auf rd. T€ 550

geschatzt.

137



KONZERNABSCHLUSS 2010: DER ANHANG

138

(24) Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten

Zum Bilanzstichtag hat die NORDWEST Handel AG ihre Kontokorrentlinie nicht in Anspruch genom-
men. Unterjahrig nimmt sie ihre Kontokorrentlinien nur an wenigen Tagen des Geschéftsjahres in
Anspruch.

Gegenlber den Kreditinstituten wurden bis zum 31. Dezember 2010 folgende Sicherheiten geman
Poolvertrag vom 11. April 2003 begeben:

- Raumsicherungslbereignung der gesamten gegenwartigen und zukUlnftigen Warenbestande

- Globalabtretung aller gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus dem Geschéaftsverkehr
mit Ausnahme der fur die Finanzierung Coface freigegebenen Einzelforderungen

- Offene Abtretung der Forderungen gegen die MUhl-Gruppe bzw. deren Insolvenzverwalter

- Offene Abtretung von Anspriichen gegen Kreditversicherer

- Verpfandung von Ansprichen aus Gesellschaftsanteilen der NORDWEST Handel AG mit
Ausnahme eigener Aktien und — auf Verlangen einzelner Banken — auch die Verpfandung von
Gesellschaftsanteilen

- Grundschulden auf dem in Deutschland befindlichen Grundbesitz

Mit Wirkung zum 31. Dezember 2010 wurde der bisher bestehende Bankenpool aufgeldst. Gleich-
zeitig wurde mit Wirkung zum 1. Januar 2011 eine neue mittelfristige Finanzierung vereinbart. Es sind
folgende Sicherheiten vereinbart:

a) Raum-Sicherungstbereignung der gesamten gegenwartigen und zukinftigen Warenbestéan-
de inklusive Anschlusszession der Verkaufsforderungen mit Ausnahme der fir die Finanzie-
rung Coface freigegebenen Einzelforderungen

b) Gesamt-Grundschulden in Hohe von Mio. € 25 auf der Betriebsimmobilie Berliner StralRe 26-36,
58135 Hagen.

Die Kontokorrentverbindlichkeiten sind variabel verzinst. Da die Inanspruchnahme der Kontokor-
rentlinien nur an wenigen Tagen des Geschéftsjahres erfolgt, hat die NORDWEST Handel AG auf den
Abschluss eines neuen Zinssicherungsgeschaftes ab Dezember 2010 verzichtet.

Eine Sensitivitdtsanalyse zur Beurteilung der Auswirkungen von Zinsanderungen fir die Gbrigen
variabel verzinslichen Verbindlichkeiten (Konsortialkredit inkl. der Finanzderivate) wurde mit folgen-
dem Ergebnis durchgefiihrt: Bei einem am Bilanzstichtag um 100 Basispunkte hdéheren oder niedri-
geren Marktzinsniveau ware das Ergebnis und das Eigenkapital um rd. T€ 78 (Vorjahr T€ 71) gerin-
ger (bzw. hoher) ausgefallen.

(25) Lieferantenverbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sind wie im Vorjahr innerhalb eines Jah-
res fallig. Hierunter sind auch erhaltene Anzahlungen und abgegrenzte Schulden ausgewiesen.

(26) Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten
Die Ubrigen Verbindlichkeiten werden, sofern nicht anders vorgeschrieben, zu fortgefihrten
Anschaffungskosten bilanziert. Ihre Restlaufzeit betragt samtlich nicht mehr als ein Jahr.



Sie teilen sich wie folgt auf:

31.12.2010 31.12.2009

€ T€

Kreditorische Debitoren 336 1.640

Verbindlichkeiten gegentber Mitarbeitern 165 176

Rechnungsabgrenzungsposten 65 103

Ubrige Verbindlichkeiten 127 116

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten It. Bilanz 693 2.035
(27) Steuerschulden

Die Steuerschulden entfallen auf folgende Steuern:

31.12.2010 31.12.2009

€ €

Korperschaftsteuer und Solidaritatszuschlag 154 318

Gewerbesteuer 228 204

Lohnsteuer 185 199

Umsatzsteuer 1.673 84

Sonstige 123 112

Steuerschulden It. Bilanz 2.363 917

(28) Sonstige Riickstellungen

Die Entwicklung der kurzfristigen Rlckstellungen ergibt sich wie folgt:

01.01.2010 Inanspruch- Auflésung Zufiihrung 31.12.2010

nahme
T€ T€ T€ T€ T€
Leistungspramie 3.432 3.432 0 4.014 4.014
Wechselobligo 91 85 189 189
Personalrlickstellungen 571 557 14 850 850
Aufsichtsratsbezlige 153 153 153 153
Ubrige Riickstellungen 50 50 109 109
4.297 4.277 20 5.315 5.315

Eventualschulden und Eventualforderungen

Bei der Beurteilung moglicher Risiken aus einem anhangigen Finanzgerichtsverfahren bei der
Heller + Koster Vermogensverwaltungs GmbH stltzt sich die Geschaftsfihrung auf ein zum stritti-
gen Sachverhalt eingeholtes steuerliches Gutachten. Im Ergebnis ist es eher nicht wahrscheinlich,
dass die dem Finanzgerichtsverfahren zugrunde liegenden Feststellungen der Betriebsprifung

Bestand haben werden. Die Héhe der moglichen Steuerbelastung belduft sich auf rd. T€ 376.

Sonstige Haftungsverhaltnisse

Zu den gegeniber Kreditinstituten bestehenden Sicherheiten verweisen wir auf (24).

Zum Abschlussstichtag bestand kein Bestellobligo.

139



140

KONZERNABSCHLUSS 2010: DER ANHANG

Die Gesellschaft least 32 Fahrzeuge flr ihren Fuhrpark. Diese Leasingverhéltnisse sind nach IAS
17.10 als operating leasing zu klassifizieren. Die Summe der kiinftigen Mindestleasingzahlungen aus
zum Bilanzstichtag unkiindbaren Operating-Leasingverhaltnissen betrdgt mit einer Laufzeit von 1 Jahr
T€ 228 und mit einer Laufzeit von 1 bis 5 Jahre T€ 207. Mit einer Laufzeit von mehr als 5 Jahren
bestehen keine Leasingverbindlichkeiten.

Die Muttergesellschaft hat sich flr Verbindlichkeiten gegentber der Heller+Kdster Handwerks-
und Industriebedarf GmbH bis zu einer H6he von T€ 500, befristet bis zum 30. Juni 2011, verblirgt.
Zum Bilanzstichtag kann der Umfang des Haftungsverhaltnisses nicht quantifiziert werden.

Die Heller + Késter Vermogensverwaltungs GmbH hat sich fir Mietzahlungen der Heller + Koster
Handwerk- und Industriebedarf GmbH gegentber dem Erwerber eines in Vorjahren veraufRerten Grund-
stlikks in Olpe durch Stellung einer Bankbirgschaft garantiert. Der zum 31. Dezember 2010 bestehen-
de maximale Garantiebetrag belauft sich auf rd. T€ 336 und reduziert sich planmafig um T€ 180 p.a.

DarUber hinausgehende finanzielle Verpflichtungen, die fur die Beurteilung der Finanzlage von
Bedeutung sind, bestehen nicht.

G. Angaben zur Kapitalflussrechnung

Im Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit sind u.a. enthalten:
- Zinseinnahmen von T€ 123 (Vorjahr: T€ 168) und

- Zinsausgaben von T€ 822 (Vorjahr: T€ 808)

- gezahlte Ertragsteuern von T€ 177 (Vorjahr: T€ 836) und

- erstattete Ertragsteuern von T€ 18 (Vorjahr: T€ 837)

H. Angaben uber Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Vorgange von besonderer Bedeutung nach Schluss des Geschaftsjahres sind nicht eingetreten.

I.  Sonstige Angaben

Nahe stehende Personen

Gemal IAS 24 berichtet der NORDWEST Konzern auch Uber Geschéftsvorfalle zwischen
NORDWEST und ihr nahe stehende Personen bzw. deren Familienangehorigen. Als nahe stehende
Personen wurden Vorstand, Aufsichtsrat sowie Hauptbereichsleiter und deren Familienangehdrige
definiert.

Folgende Geschaftsvorfalle zwischen dem NORDWEST Konzern und nahe stehenden Personen
fanden im Geschaftsjahr 2010 statt:

In 6 Fallen unterhielten Aufsichtsratsmitglieder bzw. die durch sie gefihrten Unternehmen
einen geregelten Geschaftsverkehr zur NORDWEST Handel AG. Die geschaftlichen Beziehungen sind
durch den Anschlusshausvertrag mit der NORDWEST Handel AG geregelt. Im geregelten Geschafts-
verkehr ist den Personen bzw. deren Unternehmen durch ihre Aufsichtsratstatigkeit kein Vorteil ent-
standen, vielmehr wurden die entsprechenden Geschafte zu marktiblichen Preisen abgerechnet. Im
Geschaftsjahr 2010 wurden Uber NORDWEST Umsétze in Hohe von T€ 164.606 (Vj: T€ 134.027)
abgewickelt. Die zum Abschlussstichtag offenen Forderungen betragen T€ 4.104 (Vj: T€ 3.815).



Risikomanagement

Die wesentlichen durch den Konzern verwendeten Finanzinstrumente — mit Ausnahme deriva-
tiver Finanzinstrumente — umfassen Kontokorrentkredite und Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen. Der Hauptzweck dieser Finanzinstrumente ist die Finanzierung der Geschéftstatig-
keit des Konzerns. Der Konzern verfligt Gber verschiedene finanzielle Vermogenswerte wie zum
Beispiel Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie Zahlungsmittel, die unmittelbar aus der
Geschaftstatigkeit resultieren. Die sich aus den Finanzinstrumenten ergebenden wesentlichen
Risiken des Konzerns umfassen Cashflowrisiken sowie Liquiditats- und Kreditrisiken.

Das Risiko von Schwankungen der Marktzinsséatze, dem der Konzern ausgesetzt ist, resultiert
im Wesentlichen aus den kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten (Kontokorrente) mit einem varia-
blen Zinssatz. Die Kreditlinien sind bis zum 31. Dezember 2013 gewahrt. Feste Zinsanpassungster-
mine liegen nicht vor, vielmehr erfolgt eine Anpassung bei Veranderung der Marktzinsen.

Der Konzern schlieBt Geschafte mit kreditwirdigen Dritten ab. Alle Kunden, die mit dem Kon-
zern Geschéafte auf Kreditbasis abschlieRen mochten, werden einer Bonitatsprifung unterzogen.
Zudem werden die Forderungsbestande laufend Uberwacht, so dass wesentliche Ausfallrisiken
moglichst nicht entstehen. Das Bonitats- und Ausfallrisiko ergibt sich aus der Gefahr, dass Geschafts-
partner bei einem Geschaft Uber ein Finanzinstrument ihrer Verpflichtung nicht nachkommen kén-
nen und dadurch Vermogensverluste verursacht werden. Die Gesamtheit der bei den Aktiva ausge-
wiesenen Betrage stellt somit das maximale Ausfallrisiko dar.

Bei den sonstigen finanziellen Vermdgenswerten des Konzerns (u.a. Zahlungsmittel) entspricht
das maximale Kreditausfallrisiko bei Ausfall des Kontrahenten dem Buchwert dieser Instrumente.

Der Konzern Uberwacht laufend das Risiko eines etwaigen Liquiditdtsengpasses mittels einer kon-
zernweiten Liquiditatsplanung, die die Laufzeiten der Finanzinvestitionen und der finanziellen Vermo-
genswerte (z.B. Forderungen, andere finanzielle Vermogenswerte) sowie erwartete Cashflows aus
der Geschéftstatigkeit berlcksichtigt.

Vergutung des Vorstands

Die Gesamtbezlige des Vorstands beliefen sich im Gesamtjahr 2010 auf T€ 1.307 inkl. Zuflh-
rung zu Pensionsrlckstellungen (von den Gesamtbezligen erfolgsbezogen: T€ 310). Die Bezlge fri-
herer Mitglieder des Vorstands betrugen T€ 278. Fir laufende Pensionen friherer Mitglieder des
Vorstands besteht eine Rickstellung in Hohe von T€ 3.861, flir Anwartschaften friiherer Mitglieder
des Vorstands besteht eine Rickstellung in Héhe von T€ 351. Fir die Vergltung des Aufsichtsrats
wurden T€ 153 zurlickgestellt. Fir die individualisierte Einzelaufstellung der Bezlige der Vorstands-
mitglieder wird auf die Angaben im Konzernlagebericht verwiesen.

Honorar des Abschlusspriifers
Die im Geschéftsjahr unter dem Posten sonstige betriebliche Aufwendungen erfassten Hono-
rare fir den Abschlussprifer des Konzernabschlusses betragen:

2010

T€

Honorar Abschlussprifungen 248
sonstige Bestatigungs- oder Bewertungsleistungen 48
Steuerberatungsleistungen 67
sonstige Leistungen 15
Summe Honorare des Abschlusspriifers 378
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Mitglieder des Vorstands der NORDWEST Handel AG

Dr. Giinter Stolze, \Vorsitzender

Mitglied des Aufsichtsrats der nexMart Beteiligungs GmbH & Co. KG, Stuttgart
Mitglied des Aufsichtsrats der nexMart GmbH & Co. KG, Stuttgart

Mitglied des Beirats der SCHAEFER KALK GmbH & Co KG, Diez

Klaus Heinzel, Vorstandsmitglied

Peter Jiingst, Vorstandsmitglied

Mitglieder des Aufsichtsrats der NORDWEST Handel Aktiengesellschaft

Dr. Paul Kellerwessel, Vorsitzender
Geschaftsfuhrender Gesellschafter der Aug. Hilden GmbH & Co. KG, KéIn
ZHH Préasidium (Prasident)

Eberhard Frick, stellv. Vorsitzender

Geschaftsfihrender Gesellschafter der Friedrich Kicherer KG, Ellwangen
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats

des Bundesverbands Deutscher Stahlhandler, Disseldorf

Wolfgang Hiickelheim*)
Kaufm. Angestellter

Hans-Christian vom Kolke
Geschaftsfuhrender Gesellschafter der G. Elsinghorst Stahl und Technik GmbH, Bocholt

Giinter Stocker*)
Kaufm. Angestellter

Hans Stumpf

Geschaftsfuhrender Gesellschafter der IBS GmbH, Plattling
Geschaftsfihrender Gesellschafter der Hefele GmbH & Co. KG, Plattling
Verwaltungsrat der Sparkasse Deggendorf

Dr. Christoph Weif, Unternehmensberater

Mitglied und Vorsitzender des Aufsichtsrats der FESTO Aktiengesellschaft, Stuttgart

Mitglied und Vorsitzender des Aufsichtsrats der Herzog AG, Schramberg

Mitglied des Aufsichtsrats der Putzmeister Holding GmbH, Aichtal

Mitglied und stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats der ROTHENBERGER AG, Kelkheim
Mitglied und Vorsitzender des Aufsichtsrats der TTS Tooltechnic Systems Holding AG,
Wendlingen am Neckar

Mitglied und Vorsitzender des Aufsichtsrats der Festo Management Aktiengesellschaft, Wien/Osterreich
Mitglied und Vorsitzender des Beirats der Gebhardt GmbH & Co. KG, Cham

Mitglied des Beirats der Herrmann Ultraschalltechnik GmbH & Co. KG, Karlsbad

Mitglied und stellvertretender Vorsitzender des Beirats der Leonhard Weiss GmbH & Co. KG,

Goppingen
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Peter WeiR*)
Lagerist

Dr. Alexander Winkels

Geschaftsfuhrender Gesellschafter der PTG Corporate Consult GmbH, Disseldorf

Zweiter stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats der Schmitz Cargobull AG, Altenberge
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats der Autania AG, Kelkheim

Vorsitzender des Kontrollausschusses der FLEX-Elektrowerkzeuge GmbH, Steinheim

*) Vertreter der Arbeitnehmer

Forderungen gegen Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands bestanden nicht.

J. Gewinnverwendungsvorschlag

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der Hauptversammlung vor, aus dem Bilanzgewinn einen
Betrag von € 1.522.146,00 auszuschitten und den Rest auf neue Rechnung vorzutragen. Dies ent-
spricht einer Dividende von € 0,50 je dividendenberechtigter Aktie.

K. Entsprechenserklarung
Die nach § 161 des Aktiengesetzes vorgeschriebene Entsprechenserklarung zum Deutschen Cor-

porate Governance Kodex fir das Geschéftsjahr 2010 ist abgegeben und wurde den Aktiondren unter
http://www.nordwest.com/investorrelations/corporate-governance dauerhaft zugénglich gemacht.

Hagen, den 28. Februar 2011
NORDWEST Handel AG

DER VORSTAND

It et Jorr”

Dr. Stolze Heinzel Jingst
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Segmentberichterstattung

Seit dem Geschaftsjahr 2009 ist IFRS 8 , Geschaftssegmente” verpflichtend anzuwenden. Die
NORDWEST Handel AG berichtet Uber vier operative Segmente, deren Betriebsergebnisse regelma-
Rig von der verantwortlichen Unternehmensinstanz Uberwacht werden. Gemaf interner Berichter-
stattung werden nicht zum operativen Geschéaft gehérende Aufwendungen und Ertrdge bsp. der
Overhead oder aufderordentliche Ertrage in einem Rest zusammengeflhrt.

Die Ermittlung der Segmentergebnisse erfolgt gemalR interner Berichterstattung unter Zugrun-
delegung der deutschen handelsrechtlichen Regelungen (HGB) als Ergebnis vor Zinsen und Ertrags-
steuern (=EBIT). Die Uberleitung auf das Konzernperiodenergebnis umfasst deshalb neben dem Finanz-
ergebnis und den Steuern vom Einkommen und Ertrag die bewertungsrelevanten Einflisse der
Rechnungslegung nach IFRS.

Von der Konzernleitung ist der Konzern in die operativen Geschaftsfelder Bau-Handwerk-
Industrie, Haustechnik und Stahl (Zentralregulierung) sowie den Bereich Vermdgensverwaltung
(H+K) untergliedert worden. Die Gliederung der Zentralregulierungs-Segmente erfolgt nach Waren-
gruppen fur die NORDWEST Handel AG (Hagen), die HAGRO Haustechnik GrofRhandels GmbH
(Hagen), die NlUrnberger Bund Produktionsverbindungshandels GmbH (Hagen) und die NORDWEST
Handel Ges.m.b.H. (A - Wals).

Nahezu sdmtliche Ertrags- und Aufwandsbestandteile werden durch den Handel mit Baubeschla-
gen, Bauelementen und Werkzeug, Werkstatt- und Industriebedarf und Arbeitsschutzbedarf, Haus-
technik (Sanitér, Heizung, Tiefbau) sowie Stahl- und Eisenwaren erzielt. Ein lediglich geringer Rest
aus Nebengeschaften wird nicht zugeordnet.

Neben den Ertrags- und Aufwandsbestandteilen aus der Zentralregulierung (Provisionen und
Skonti) bzw. aus dem Strecken- und Lagergeschéaft (Umsatzerlése und Materialaufwand) werden fir
die drei Segmente als Segmenteinzelaufwendungen direkt zurechenbare Personal- und Sachkosten
ausgewiesen. Zuzlglich erfolgt unter den Segmenteinzelaufwendungen eine Ermittlung des Delk-
redereergebnisses einschlieRlich Risikovorsorge je Segment. Fir das Delkredereergebnis ist auf Ebene
der einzelnen Debitoren eine Zuordnung auf die Hauptbereiche erfolgt.

Ferner werden fir die drei Segmente Segmentgemeinkosten ausgewiesen. Hierbei handelt es
sich um Aufwendungen fir die indirekten Bereiche (Technik, Logistik, Personal, Informatik und
Rechnungswesen). Eine Zuordnung erfolgt nach dem Verursachungsprinzip anhand differenzierter
BezugsgroRen. Weiterhin erfolgt hier eine Zurechnung des sonstigen Gemeinkostenblocks
(Overhead) nach dem Tragfahigkeitsprinzip.

Nicht zurechenbare Ertrdge und Aufwendungen werden gesondert ausgewiesen. Hauptsachlich
handelt es sich hierbei um das auf3erordentliche Ergebnis und sonst. Aufwendungen.

Fir das Segment Vermogensverwaltung (H+K) wird in wesentlichen Teilen das Ergebnis der
Heller+Koster Vermogensverwaltungs GmbH (Hagen) herangezogen. Nicht differenzierter zuge-
rechnet werden die Ergebnisbestandteile der NORDWEST Handel-Beteiligungsgesellschaft mbH
(Hagen) und der e-direct Datenservice GmbH (Hagen).



Segmentbeschreibungen:

Vorwort

Die Tatigkeit aller Segmente ist auf den Produktionsverbindungshandel (PVH) ausgerichtet. Als
Produktionsverbindungshandel wird der Grof3handel mit gewerblichen Bedarfsprodukten zur Versor-
gung von Herstellungs- und Verarbeitungsbetrieben bezeichnet. Insoweit werden Produktionsstufen
miteinander verbunden. Der Vorteil flir Produktionsbetriebe besteht hauptsachlich darin, einen zen-
tralen Partner flr die Mehrzahl der Beschaffungsvorgange zu haben.

Gegenstand des Segments Vermogensverwaltung ist die Vermietung, Vermarktung und Ver-
waltung von Grundstticken und Immobilien.

In der Zentralregulierung (Zentralregulierungsgeschaft) tritt NORDWEST als Einkaufskontor sei-
ner Handelspartner auf und Ubernimmt die Bezahlung (Regulierung) aller Einkdufe der Handelspart-
ner. Somit nimmt NORDWEST eine Mittlertatigkeit wahr. Bei den Handelspartnern handelt es sich
im Wesentlichen um unabhédngige Fach-(grof3-)hdndler aus dem Bereich PVH.

Im Rahmen des Zentralregulierungsgeschéfts bestellen die Handelspartner direkt bei den Ver-
tragslieferanten und erhalten von dort direkt die bestellten Waren. Alle auf die Handelspartner aus-
gestellten Rechnungen schicken die Lieferanten zur Abrechnung direkt an NORDWEST. Somit liegt
eine Form des Streckengeschéfts vor, bei dem im Gegensatz zum klassischen Streckengeschaft nur
die Zahlungsregulierung (nicht die Bestellungs- und Auftragskoordination) von NORDWEST Ubernom-
men wird.

Die Konten der Handelspartner werden hierbei in der Regel halbmonatlich, die der Lieferanten
monatlich unter Berilcksichtigung von Abschlagszahlungen abgerechnet. Die Kanalisierung des
Zahlungsverkehrs zwischen Lieferanten und Handelspartnern bietet enorme Rationalisierungsmaog-
lichkeiten fur beide Parteien.

Der von den Vertragslieferanten gegeniber NORDWEST eingerdumte Skonto wird regelmaflig
vollstandig an die Handelspartner weitergegeben. Die bei NORDWEST verbleibende Differenz zwi-
schen Provisions- und Skontoertragen/Skontoaufwendungen stellt eine Art Regulierungsprovision dar.

Gegentber den Vertragslieferanten garantiert NORDWEST, fr alle Verbindlichkeiten der Handels-
partner einzustehen. Hierflr rdumen die Vertragslieferanten eine Delkredereprovision in Form eines
zusatzlichen Abschlags auf die Rechnungssumme ein und Ubertragen das Eigentum an den ausge-
lieferten Waren bei Bezahlung auf NORDWEST.

In Erganzung zur Zentralregulierung wird im eigenen Namen und auf eigene Rechnung Lager-
handel betrieben. Der Lagerhandel stellt priméar ein Komplement zur Zentralregulierung dar, das u.a.
der Verklrzung von Lieferzeiten dient. Im Lager werden u.a. eigene Handelsmarken (Delphis, NOW
und PROMAT) gefiihrt. Uber die Plattform nexmart und das Extranet NIS ist fiir die Handelspartner
ein direkter Zugriff auf das Lager mdglich. Die bestellte Ware wird direkt vom Lager spediert. Der
Lagerhandel ist auf den Handel mit Baubeschlagen und Bauelementen, Haustechnik (Sanitér, Hei-
zung, Tiefbau), Stahl- und Eisenwaren sowie Werkzeug, Werkstatt- und Industriebedarf und Arbeits-
schutzbedarf spezialisiert.

Das klassische Streckengeschaft und das Vermittlungsgeschéaft sowie in geringem Umfang wei-
tere Dienstleistungen (Katalogverkdufe u.d. Werbemalinahmen) sind Bestandteil des Segments
Zentralregulierung.
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KONZERNABSCHLUSS 2010: DIE SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

SEGMENTANGABEN
2009
Konzern GF B-H-1 GF H/ GF S H+K Rest Gesamt
HAGRO
TE€ T€ T€ T€ T€ T€
Segmenterlése 56.782 7.029 214.129 187 445 278.572
Sonstige Erlose 0 0 0 13 13 26
Gesamterlose 56.782 7.029 214.129 200 458 278.598
Segmenteinzelaufwand 38.449 5.370 211.945 817 1.910 258.490
davon Abschreibungen 257 22 21 72 324 696
Segmentgemeinaufwand 17.896 2.167 2.518 0 -5 22.576
davon Abschreibungen 1.132 165 131 0 0 1.428
Gesamtaufwand 56.345 7.537 214.463 817 1.905 281.067
Segmentergebnis 437 -508 -334 -617 -1.447 -2.469
Uberleitung
Finanzergebnis -470
Steuern -50
IFRS-Effekte 702
Konzernergebnis -2.287
2010
Konzern GF B-H-1 GF H/ GF S H+K Rest Gesamt
HAGRO
T€ T€ T€ T€ T€ T€
Segmenterlose 64.124 11.394 272.034 166 323 348.041
Sonstige Erlose 0 0 0 0 1.218 1.218
Gesamterlose 64.124 11.394 272.034 166 1.541 349.259
Segmenteinzelaufwand 44110 7.242 268.338 473 1.577 321.740
davon Abschreibungen 191 14 12 220 252 689
Segmentgemeinaufwand 18.546 2.712 2.518 15 -5 23.786
davon Abschreibungen 962 146 120 0 0 1.228
Gesamtaufwand 62.656 9.954 270.856 488 1.5672 345.526
Segmentergebnis 1.468 1.440 1.178 -322 -31 3.733
Uberleitung
Finanzergebnis -205
Steuern -161
IFRS-Effekte -1.070
Konzernergebnis 2.297

Bei der Ermittlung der einzelnen Segmentergebnisse erfolgt die Darstellung der Streckenboni
in Abweichung zur Gewinn- und Verlustrechnung des Konzerns nicht in den Segmenterlésen, son-
dern wird in den Segmenteinzelaufwendungen gezeigt.

Vor dem Hintergrund der konjunkturellen Erholung 2010 haben sich sowohl die NORDWEST
Geschaftsfelder als auch die Geschéftsarten sehr gut entwickelt. Somit sind die positiven Segment-
ergebnisse aller Bereiche Ausdruck der wiedergewonnenen Stabilitat von Umsatz und Ertrag. Die deut-
lich positive Entwicklung der Geschaftsfelder B-H-I und Haustechnik wird mafigeblich durch die konse-
quente Ausweitung des margenstarken Lagergeschéftes hervorgerufen. Die Erholung der Stahlbranche
und die steigenden Preise sorgen flir eine positive Entwicklung des Segmentergebnisses Stahl.
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Das negative Segmentergebnis H+K ergibt sich aus dem Abgang von nicht betriebsnotwendi-
gen Immobilien. Im Gegensatz zum Geschaftsjahr 2009 fielen diese Aufwendungen geringer aus.
Die Ergebnisverbesserung im Utbrigen Bereich ist mal3geblich gepragt durch die Umstellungseffek-
te aus der erstmaligen Anwendung des BilMoG zum 1. Januar 2010. Es beinhaltet im Wesentlichen
den Zuschreibungsertrag aus der Bewertung des Planvermogens zum Zeitwert.

Die Ergebnisbelastung aus der Uberleitung ergibt sich im Wesentlichen aus der Auflésung von
latenten Steuern auf Verlustvortrage.

UBERLEITUNGEN
Gesamt Gesamt
2010 2009
Ergebnis
Ergebnis Segment B-H-I 1.468 437
Ergebnis Segment H 1.440 -508
Ergebnis Segment S 1.178 -334
Ergebnis Segment Vermogensverwaltung -322 -617
Ergebnis Rest -31 -1.447
Uberleitung -1.436 182
Gesamtergebnis laut Abschluss 2.297 -2.287
Vermogen
Vermogen Segment B-H-I 60.103 53.703
Vermogen Segment H 24.438 21.503
Vermogen Segment S 48.973 44.704
Vermogen Rest 13513 11.075
Vermogen Segment Vermdgensverwaltung 5.750 5.737
Gesamtvermogen laut Abschluss 152.777 136.722
Schulden
Schulden Segment B-H-I 37.741 33.015
Schulden Segment H 21.673 17.547
Schulden Segment S 42.157 37.116
Schulden Rest 1.422 1.306
Schulden Segment Vermdgensverwaltung 5.477 5.507
Gesamtschulden laut Abschluss 108.470 94.491
Investitionen
Investitionen Segment B-H-| 394 694
Investitionen Segment H 187 135
Investitionen Segment S 122 78
Investitionen Rest 1.817 0
Investitionen Segment Vermodgensverwaltung 0 2.292
Gesamtinvestitionen laut Abschluss 2.520 3.199
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Erlauterungen

Die Verrechnungspreise fir konzerninterne Umsatze sind marktorientiert gestaltet.

Kénnen einzelne Vermdgensgegenstande oder Schulden nicht direkt einem Segment zugeord-
net werden, so erfolgt die Zuordnung anhand eines geeigneten Schlissels. Auf eine geografische
Aufteilung der Segmente wurde aufgrund des geringfligigen Anteils des Auslandsgeschaftes ver-

zichtet.



KONZERNABSCHLUSS 2010: DER BESTATIGUNGSVERMERK

Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den von der NORDWEST Handel Aktiengesellschaft, Hagen, aufgestellten Konzern-
abschluss — bestehend aus Bilanz, Gesamtergebnisrechnung, Anhang, Kapitalflussrechnung, Eigen-
kapitalveranderungsrechnung — sowie den Konzernlagebericht flir das Geschéaftsjahr vom 1. Janu-
ar bis 31. Dezember 2010 geprUft. Die Aufstellung von Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach
den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergénzend nach & 315a Abs.1 HGB anzuwen-
denden handelsrechtlichen Vorschriften sowie den erganzenden Bestimmungen der Satzung liegt
in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grund-
lage der von uns durchgefihrten Prifung eine Beurteilung Gber den Konzernabschluss und den Kon-
zernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundséatze ordnungsmafiger Abschlusspri-
fung vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufihren, dass Unrichtigkeiten
und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzu-
wendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht vermittelten Bildes
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftsta-
tigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen Uber
mogliche Fehler bericksichtigt.

Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kon-
trollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben im Konzernabschluss und Konzernlagebericht tber-
wiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der Jahres-
abschlisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des
Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundséatze und der
wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wirdigung der Gesamtdarstel-
lung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere
Prafung eine hinreichend sichere Grundlage flr unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergédnzend nach § 315a
Abs.1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften sowie den ergdnzenden Bestimmun-
gen der Satzung und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhalt-
nissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der Konzernla-
gebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild
von der Lage des Konzerns und stellt Chancen und Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend
dar.

Dortmund, den 4. Marz 2011
Rolfs WP Partner AG

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Ralf Groning Birgit DUsterloh
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriferin
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GLOSSAR

Branchenbegriffe

Delkredere

Die Delkrederehaftung bezeichnet die
Garantie von NORDWEST, fur Verbindlich-
keiten der Handelspartner gegenlber Industrie-
partnern flr im Zentralregulierungsgeschaft
Uber NORDWEST abgerechnete Warenbezlige
und Leistungen einzustehen.

Lagergeschaft

Das Lagergeschaft betreibt NORDWEST in
eigenem Namen und auf eigene Rechnung.
Die durch den Handelspartner bestellte Ware
wird direkt Uber das Lager in GieRen spediert.
Im Lager in GieRen werden u. a. Eigenimporte
und die NORDWEST Marken gefihrt.

Leistungsgemeinschaften

Leistungsgemeinschaften  sind  von
NORDWEST initiierte und geleitete branchen-
spezifische Zusammenschlisse leistungs-
starker Fachhandelspartner, die auf diesem
Weg wertvolle Zusatznutzen blndeln. Dabei
geht es nicht nur um eine maoglichst glnstige
Beschaffung, sondern um die Optimierung
aller Prozesse Uber die gesamte Wert-
schopfungskette hinweg. So koénnen die
Handelspartner ihre Position gegentber der
Industrie und dem Wettbewerb entscheidend
verbessern.

Produktionsverbindungshandel

Bezeichnet den GroRRhandel mit gewerb-
lichen Bedarfsprodukten zur Versorgung von
Herstellungs- und Verarbeitungsbetrieben.
Insoweit werden Produktionsstufen mit-
einander verbunden.

Streckengeschaft

Das Streckengeschaft besteht zwischen
NORDWEST, Handelspartnern und Industrie-
partnern. Es ist eine Form des Eigenge-
schafts, wobei die NORDWEST Handel AG als
Beschaffungszentrale in eigenem Namen
Ware fir ihre Handelspartner beschafft, diese
aber direkt vom Industriepartner an den
Handelspartner flieRt und tGber NORDWEST
abgerechnet wird.

Zentralregulierung

Im  Rahmen der Zentralregulierung
bestellen die NORDWEST Handelspartner bei
NORDWEST Industriepartnern und erhalten
von dort direkt die bestellten Waren. Alle auf
die Handelspartner ausgestellten Rechnungen
schicken die Industriepartner zur Abrechnung
an NORDWEST. Aufgrund dort erstellter
Sammelrechnungen zahlen die Handelspartner
an NORDWEST, und NORDWEST zahlt an die
Industriepartner.

. Zahlung
Industrie-
partner
3
7
2
Kreditoren-
Rechnung abrechnung
Ware
2 o
= E NORDWEST
2 ko) 4
3 3
Debitoren-
abrechnung
1
5 6
Handels-
partner Zahlung



Neue Medien

BMEcat

,BMEcat" ist ein Datenaustauschformat fr
elektronische Kataloge. ,BME" steht flir Bundes-
verband Materialeinkauf und Logistik, unter des-
sen Federfihrung diese Normung entstanden
ist. Und ,cat” steht schlicht fir , catalog”. Die
Norm beschreibt den Aufbau/die Hierarchie
eines Katalogs und definiert die Detailangaben
der Katalogartikel wie Artikellang- und -kurztext,
Preis, Preiseinheit, Verpackungseinheit, Inhalts-
einheit, beschreibende Artikelmerkmale oder
Bildverweise. Weitere Informationen unter
www.bme.de.

eLOGS - scannergestitzte Regalsysteme

eLOGS steht flr ,elektronisches Lager-
organisationsystem” und kombiniert ein modu-
lares Regalssystem mit einem Scanner und
einer Bestellsoftware. Der Kunde kann mit Hilfe
des Scanners seinen Bedarf sammeln und
schnell und einfach beim NORDWEST Handels-
partner per eMail bestellen. Das erspart Zeit und
somit Kosten auf beiden Seiten. Ein weiteres
Feature ist die Warenkorbbefillung des eSHOP:
Mit der Bestellsoftware kann der Kunde seinen
eSHOP-Warenkorb beflllen und weitere
Produkte auswahlen. So kdnnen unsere Handels-
partner mit dem eLOGS-Konzept ihre "Konsig-
nationslager" optimieren.

E-Procurement

Beschaffung von Gutern und Dienstleis-
tungen unter Nutzung des Internets bzw. von
Informationstechnologien. Beinhaltet neben
dem Sourcing (z. B. Uber Online-Ausschrei-
bungen oder Reverse Auctions) auch die ope-
rative Bestellabwicklung mit dem Industrie-
partner. Oft auch E-Purchasing genannt.

eSHOP - Ein Konzept, nicht nur ein Onlineshop
eCommerce ist nicht mehr aus dem
Vertriebsalltag eines Handelspartners wegzuden-
ken. eCommerce ist neben dem stationdren
Handel und den Katalogen ein wesentlicher Teil
des Multi-Channel-Auftritts. Hinter eSHOP ver-
birgt sich ein komplettes eCommerce-Konzept.
Dazu gehoren neben dem innovativen Online-
shop auch ein eMarketing-Tool, [T-Rechtsbera-
tung, eine moderne Suche, blatterbarer Katalog,
eCommerce-Consulting und ein zentral Uber
NORDWEST organisiertes Betreuungskonzept.

eTRADE - professionelles eProcurement

Die Vereinfachung des Bestellablaufs und
die Organisation der Geschaftsprozesse sind
heutzutage Anforderungen, die der PVH bei gro-
Ren Industrieunternehmen erflllen muss.
Einsparpotentiale aufzeigen und realisieren:
daflr steht eTRADE. Mit dem NORDWEST
eProcurement Konzept eTRADE koénnen Anfor-
derungen wie Genehmigungsverfahren, Budge-
tierungen und die Kontierung auf Sachkonten
elektronisch abgebildet werden. Durch eine
Kooperation mit einem Verband der Papier, Blro
und Schreibwarenbranche kénnen NORDWEST
Handelspartner ihren Kunden ein , Rund-um-
sorglos”-Paket im Bereich der Versorgung bieten.

eVEND - Warenausgabe mit System

In groReren Betrieben verursacht die
Ausgabe und Ricknahme von Ge- und Ver-
brauchsmaterialien einen hohen Organisations-
aufwand, umso mehr, wenn im Mehrschicht-
betrieb gearbeitet wird. Um dort Einspar-
potenziale realisieren zu kénnen, wurde das
eVEND Konzept entwickelt. Vier alternative
Ausgabeautomaten flr Werkzeuge, spanabhe-
bende Werkzeuge, Messtechnik, Verbindungs-
technik, Arbeitsschutz und vieles mehr bieten
fUr jede Anforderung eine flexible Losung: Mit
detaillierten Zugriffsberechtigungen fir jeden
einzelnen Mitarbeiter, mechanischem Schutz
gegen unbefugte Entnahme, automatischer
Nachbestellung bei Erreichen eines definierten
Mindestbestandes sowie einer Integration in
das ERP-System des Kunden.

ERP-Software

Steht flr Enterprise Resource Planning
und ist der Oberbegriff flr eine Software, die
alle Unternehmensbereiche vom Einkauf Uber
die Verwaltung bis hin zum Verkauf abdeckt.

IT-Beratung/Betriebsorganisation

Die Auswahl eines geeigneten WWS/ERP-
System stellt fur viele Handelspartner eine grofRe
Herausforderung dar: Die Vielzahl an Anbietern,
das Angebot an Branchenfunktionen und nicht
zuletzt das Projekt an sich. NORDWEST hat den
WWS/ERP-Markt sondiert und eine Vorauswahl
an Anbietern ausgewahlt. Diese Anbieter halten
alle notwendigen Standard-NORDWEST-Schnitt-
stellen bereit. NORDWEST unterstltzt die
Handelspartner bei der Auswahl und der Auf-
nahme der Betriebsorganisation.
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KAT.IS (Katalog-Informations-System)

Multifunktionale PC-Anwendung, mit der
der Handelspartner aktuelle Artikelinforma-
tionen zu den Verbundkatalogen wie Bezugs-
quellen, Einkaufskonditionen, warenwirtschaft-
liche Informationen und Bilder auf den PC/
Laptop herunterladen kann.

NIS (NORDWEST Informations-System)
Extranet

Kommunikations- und Informationsplattform
zwischen Handelspartnern und NORDWEST
zur Ubermittlung und Bereitstellung von Infor-
mationen und Daten sowie Basis zur Abwick-
lung von Prozessen, z. B. Lagerbestellungen.

proficl@ss

Eingetragener Verein mit dem Ziel, ein bran-
chenlbergreifendes, internationales Daten-
modell fir sachliche Merkmale einzufiihren, um
den elektronischen Austausch von strukturier-
ten Produktkatalogen fir den Produktionsver-
bindungshandel zu standardisieren. Weitere In-
formationen finden Sie unter www.proficlass.de.

Qualifizierte elektronische Signatur

Von den Steuerbehorden anerkanntes Ver-
fahren zum elektronischen Austausch von Rech-
nungs- und Gutschriftsdokumenten.

Z/R.online

IT-Anwendung zur Online-Abwicklung der
Zentralregulierung, die den Handelspartnern
unter anderem permanent Anderungen in ihren
Buchungsbestand bei NORDWEST ermdoglicht
und Prozesskosten reduziert.

Danksagung

Wir bedanken uns beim Emil-Schumacher-
Museum, Hagen, in dem in diesem Jahr die
Portraitfotos entstanden sind.
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